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Niedrige Emissionen im Offentlichen Verkehr \/C®
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* Strommix Osterreich inklusive Importe
** Durchschnitt Diesel und Benzin
=** Durchschnitt nationale und internationale Fliige Quelle: Umweltbundesamt 2021160 Grafik: VCO 2021
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Eckdaten VCO-Bahntest
Befragung 2022

* ca. 9.400 Fragebdgen (netto) von
Fahrgasten ausgeflllt

* In den Zlugen von zehn
Bahnunternehmen

« Befragung von Mai bis Juli 2022

« Umsetzung & Auswertung durch
Feldforschungsinstitut (TQS)
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Grol3teil der Bahnfahrgaste ist regelmaldig unterwegs

Welchen Zweck hat Ihre heutige Bahnfahrt? Wie haufig fahren Sie mit der Bahn?

= von oder zur Arbeit
von oder zur Ausbildung
dienstliche bzw.
geschaftliche Erledigung
= private Erledigungen

= Freizeit, Tagesausflug
ohne Ubernachtung

= (fast) taglich

mehrmals pro Woche

mehrmals pro Monat

= mehrmals pro Jahr

19%

= kurze, private Reise mit 0 = einmal im Jahr oder
Ubernachtung 24% seltener
= langere, private Reise mit 23%

9% Ubernachtung
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Zufriedenheit mit Zugfahrt bleibt hoch

Wie zufrieden sind Sie mit der heutigen Bahnfahrt allgemein?

38% .

gesamt

weiblich 36% l
mannlich 40% l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = sehr zufrieden 2 =3 m4 m5=garnicht zufrieden
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Zufriedenheit und Ausbaubedarf im
Regionalverkehr am hochsten

Wie zufrieden sind Sie mit der heutigen
Zugfahrt allgemein?

Regionalverkehr 56,6% 34,4%

0% 20% 40% 60% 80%

m 1 = sehr zufrieden 2 =3 ®m4 m5=gar nicht zufrieden

I Regionalverkehr 36,2%

100%

Wie zufrieden sind Sie mit der Anzahl der
Zugverbindungen auf dieser Strecke?

Fernverkehr 39,5% 36,4%
33,3%

0% 20% 40% 60% 80%

m]1 =sehr zufrieden =2 =3 m®m4 ®5=gar nicht zufrieden

100%
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Bundesland-Unterschiede bel Zufriedenheit
mit Anzahl an Zugverbindungen

Wie zufrieden sind Sie mit der Anzahl der Zugverbindungen auf der aktuellen Strecke?

Vorarlberg 51% 31% 11% I

Salzburg 45% 30% 16% |

Wien 40% 34% 17% I

Oberésterreich 32% 16% ]

Karnten 31% 22% [

Tirol 33% 18% ]

Niederdsterreich 33% 17% ]

Steiermark 35% 19% ]

Burgenland 36% 24% I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = sehr zufrieden 2 =3 ®m4 m5=gar nicht zufrieden
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Zufriedenheit mit Entwicklung des Bahnfahrens

Wie hat sich das Bahnfahren in den letzten 12 Monaten entwickelt?

[ Qualitat und Komfort des Bahnfahrens inSgesamt ]
Barrierefreiheit der Bahnhofe 84%

Information und Service 80%
Qualitat eingesetzter Waggons 79%
Haufigkeit der Zugverbindungen insgesamt 78%
Punktlichkeit der Bahn insgesamt 76%
Anwesenheit von Zugpersonal 75%
Barrierefreiheit der Waggons 72%

Abstimmung zwischen Bahn und Bussen 67%

Mobilfunk und Internet in den Zigen 65%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stark/eher verbessert stark/eher verschlechtert
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GroBteil der Bahnfahrenden kommt ohne Auto zum Bahnhof

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute zum Zug gekommen?

Fahrgaste allgemein Pendelnde
i =t i
zu FuB Auto mitfahrend/Taxi zu FuB Auto mitfahrend/Taxi
- 32% \ 14% 36% ‘ 7%
&, - &, -~
Fahrrad Auto selbstlenkend Fahrrad Auto selbstlenkend
8% 1% 13% 17%
= () & L,
Offentlicher Verkehr |~ -\ E-Scooter Offentlicher Verkehr 7 E-Scooter
33% o 1% 23% . 3%
Moped/Motorrad Moped Mtorrad
1% 1%

Beim VCO-Bahntest 2022 wurden rund 9.400 Fahrgéste in den Ziigen von 10 Bahnunternehmen befragt Quelle: VCO-Bahntest 2022 Grafik: VCO 2022
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Zwei Drittel der Bahn-Pendelnden ist in 15 Minuten beim Bahnhof

Wie lange waren Sie zum Bahnhof unterwegs?

Fahrgaste mit Fahrrad mit Offentlichem Verkehr
allgemein zum Bahnhof zum Bahnhof Pendelnde

Beim VCO-Bahntest 2022 wurden rund 9.400 Fahrgéste in den Ziigen von 10 Bahnunternehmen befragt Quelle: VCO-Bahntest 2022 Grafik: VCO 2022
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Fahrrad, Fahrrad-Boxen und SchlieBfacher fiir mehr Multimodalitat

Wie oft wiirden Sie diese Angebote niitzen, wenn sie gut ausgebaut wéren?

oft/manchmal nutze ich bereits
Kombination Fahrrad & Offentlicher Verkehr 4% 15%
VerschlieBbare Fahrrad-Box am Bahnhof 39% 4% ...
SchlieBfacher und Gepackaufbewahrung am Bahnhof 389% 200
Rufbus/Sammeltaxi/Mikro-0V von/zum Bahnhof 339% 20,
Bikesharing von/zum Bahnhof 27% 200
Carsharing von/zum Bahnhof 259 gog

Beim VCO-Bahntest 2022 wurden rund 9.400 Fahrgéste in den Ziigen von 10 Bahnunternehmen befragt Quelle: VCO-Bahntest 2022 Grafik: VCO 2022
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Verlagerung von Autofahrten auf die Bahn durch
Klimaticket, nuizbare Zeit und gestiegene Spritkosten

Gibt es Wege, die Sie friiher mit dem Auto gefahren sind
und heute mit der Bahn fahren?

Pendelnde:
* 61% haben Autofahrten auf
die Bahn verlagert
« Uberdurchschnittlich oft
genannte Grinde:
1. Anschaffung Klimaticket

viele _ 18 % 9
manche i 38 % * ﬁ
=

Griinde, die fiir Umstieg auf die Bahn sehr groBen Einfluss hatten ... 2. Wechsel Arbeitsplatz
Ich habe jetzt ein Klimaticket 64 % ‘
Nutzbare Zeit in der Bahn 5% (L

Gestiegene Spritpreise 52 % ‘

\
Kiirzere Fahrzeit der Bahn 36 % ‘
Parkraumbewirtschaftung am Zielort 34 % (©




VC Motk VCO-Bahntest 2022

Weiteres Verlagerungspotenzial durch besseres Bahn-Angebot

Gibt es weitere Wege, die Sie statt mit dem Auto mit der Bahn zuriicklegen wiirden, wenn ...

Bekanntheit Offi- Ja, viele/manche Wege
Jobticket:
Nicht-Pendelnde: 21 %

@w kiirzere Gesamtreisezeit 82 % Q'Al kein Gratis-Parken am Zielort 47 % j
Pendelnde: 31 % > ‘

4

bessere Anbindung Bahnhof 4%
mit Radweg

haufigere Bahnverbindungen 77 % \: y
Nutzung Pendelnde: %

ich: 0, &
Ja, nutze ich: 15 % Ofgn  bessere Anbindung Bahnhot 0%

Carsharing-Angebot am Bahnhof 36%

Nein, wirde ich aber mit Offentlichem Verkehr A

gerne nutzen: 72 %
oo | Erhalt kostenloses Offi-Jobticket 69 % \ Bikesharing-Angebot am Bahnhof 36 % |
fiir Arbeitsweg

Maglichkeit Gepack bei langeren 49 % '\}
@8 0 Reisen vorab aufzugeben

Beim VCO-Bahntest 2022 wurden rund 9.400 Fahrgéste in den Ziigen von 9 Bahnunternehmen befragt Quelle: VCO-Bahntest 2022 Grafik: VCO 2022



VC Losi VCO-Bahntest 2022

Ein Viertel der Fahrgaste hat Wege
von der Bahn aufs Auto verlagert

Grunde fur Verlagerung von Bahnfahrten auf das Auto...

Auto ist jetzt besser verfiighar 38% 30% 14% [ Fahrten auf das
Auto verlagert:
Langere Reisezeit der Bahn als bisher 33% 17% 0 .
« 5% viele
Schlechteres Bahnangebot/Unzuverlassigkeit 34% 22% I e« 21 % manche
Veranderte Lebensumsténde (zb. Umzug) 28% 14% - e 74 9% keine
Griinde in Zusammenhang mit Covid-19 25% 15% .
Wechsel Arbeitsplatz/Ausbidlungsort 27% 13%
Erreichbarkeit des Bahnhofs verschlechtert 25% 22% ]
Schlechterer Komfort/Qualitat der Bahn 24% 25% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 = sehr groRen Einfluss 2 3 ®4 =gar keinen Einfluss
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Bahnfahren liegt im Trend

In Zukunft werde ich ... Bahn fahren Mehr zuklnftige Bahnfahrten geplant
35%

6% 29%

30%
6%

25%
20%
= eher haufiger ) 15%
etwa gleich oft 15%
eher seltener
10% 9%
5%
0%

eher haufiger eher seltener

m2016 ®m2017 =2018 m2019 m2020 =2021 m2022
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FUr zwel Drittel sind Bahn-Urlaubsreisen ein Thema

Haben Sie im letzten Jahr eine Urlaubsreise mit der Bahn gemacht?

>

= ja, per Nachtzug

32% ja, untertags

Jahr 2022 Jahr 2021

33% nein, plane ich aber im nachsten Jahr

= nein, plane ich auch in Zukunft nicht

23%

24%
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Haufigere Bahnnutzung durch Jahreskarte

Seit ich eine Jahresnetzkarte habe, nutze ich die Bahn insgesamt ...

Klimaticket zur Mobilitatskarte weiterentwickeln
Wichtigste Weiterentwicklungsmaglichkeiten fiir das Klimaticket ...

viel héufiger haufiger gleich viel seltener

38% 32% 30% 0% Klimaticket als Rabattkarte fiir Sharing, "
Anrufsammeltaxis, Gemeindebusse - S

@ Klimaticket um Park&Ride-Angebote erweitern 2%
di& Klimaticket um Bikesharing-Angebote erweitern 14%
Besitz Klimaticket: | Klimaticket um Carsharing-Angebote erweitern 14%
« 31 % haben Klimaticket .\ Kiimaticket als Schliissel fiir Paket-Stationen 13%
Osterreich / Bundesland =1 und Fahrrad-Boxen

* 61 % beil Pendelnden

Beim VCO-Bahntest 2022 wurden rund 9.400 Fahrgéste )
in den Ziigen von 10 Bahnunternehmen befragt Quelle: VCO-Bahntest 2022 Grafik: VCO 2022




VC Losi VCO-Bahntest 2022

Fazit und Ausblick

Zufriedenheit mit dem Bahnfahren generell hoch

Verbesserungsbedarf gibt es u.a. bei den Themen:
— Mobilfunk-Empfang/Intenet in den Ziigen
— Bessere Abstimmung zwischen Bahn und anderen offentlichen Verkehrsmitteln
— Barrierefreiheit im Wagenmaterial
— Anzahl der Zugverbindungen — vor allem im Regionalverkehr

Potenzial zur Verlagerung vom Auto auf die Bahn niitzen
— Grinde fur Verlagerung: Klimaticket, nutzbare Zeit, hohe Spritpreise

— Weiteres Potenzial: kiirzere Reisezeit, haufigere Verbindungen, bessere
Bahnhofsanbindung sowie Bekanntmachung Offi-Jobticket

— Pendelnde: Klimaticket und Jobwechsel wichtig fir Verlagerung auf Bahn
- hohes Potenzial fur betriebliches Mobilitatsmanagement

Nur ein Drittel der Pendelnden kennt Offi-Jobticket & bekannter machen
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Fazit und Ausblick

* 4 von 10 Fahrgasten kommen zu Fuf3 oder mit dem Fahrrad zum Bahnhof,
bei Pendelnden sogar die Halfte:
— Bahnhofe standardmaél3ig an regionales Radwegnetz anbinden
— Direkte und attraktive FulBwege zu Bahnhofen schaffen

— Durch Verkehrsberuhigung im Bahnhofsumfeld Zugénglichkeit und Aufenthaltsqualitat
erhdhen

— Aufgrund des Trends zu hochwertigen Fahrradern Anzahl an sicheren Fahrrad-
Abstellanlagen und Fahrrad-Boxen erhdhen

« Klimaticket als wichtigster Faktor fur Verlagerung von Autofahrten auf Bahn
Durch Jahresnetzkarten nutzen Fahrgaste Bahn deutlich haufiger als vorher

« Wichtigste Weiterentwicklung fur Klimaticket: Einbindung Sharing-Angebote
und flexible Mobilitatsangebote (Anrufsammeltaxis, Rufbusse)
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

VR

Kontakt:
Lina Mosshammer (lina.mosshammer@vcoe.at)
www.vcoe.at



