Schienen||Control

Schienen-Control Kommission

Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien
T: +43 1 5050707

F: +43 1 5050707 180
office@schienencontrol.gv.at
DVR-Nr: 1060163

GZ: SCK-14-0013

BESCHEID

Die Schienen-Control Kommission hat durch Dr. Robert Streller als Vorsitzenden sowie
Ass.-Prof. Dkfm. Mag. Dr. Brigitta Riebesmeier und Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Klaus Riessberger
als weitere Mitglieder im gemdll § 78b EisbhG von Amts wegen eingeleiteten
aufsichtsbehérdlichen Verfahren gegen die O*** betreffend Verspatungsentschidigungen fir
Zeitfahrkarten zu Recht erkannt:

SPRUCH:

I.  Beférderungsbedingungen mit der Bezeichnung ,Handbuch fiir Reisen mit der O*** in
Osterreich” der O***

1) Im ,Handbuch fiir Reisen mit der O*** in Osterreich” der O*** werden folgende
Bestimmungen ab 01. Juli 2015 fir unwirksam erklart:

»A.5.1.2.Verspdtungsentschédigung bei Tages-, Wochen- und Monatskarten

A.5.1.2.1.Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte der O*** bzw. eines
Verkehrsverbundes besitzen, haben Sie  Anspruch auf  folgende
Verspétungsentschddigung: Pauschal 0,75 Euro je erlebter Verspdtung, die
zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der beniitzten Ziige 30 Minuten oder
mehr betrégt. Keinen Entschédigungsanspruch haben Sie auf Schiiler- und
Lehrlingsfreikarten und deren Aufzahlungskarten.

A.5.1.2.2.Damit wir Sie entschddigen kénnen, brauchen Sie eine Bestétigung der
Verspdtung nach Punkt A.5.1.5.“



2)

3)

4)

Schienen-Control Kommission

A.5.1.5.1.Sie erhalten eine Verspdtungsbestdtigung:

[...]JFiir Tages-, Wochen- und Monatskarten der O*** oder eines Verkehrsverbundes
bei allen O***-Personenkassen bis 60 Minuten nach Zugankunft. Danach erhalten
Sie die Verspdtungsbestétigung beim O***-Kundenservice 05-1717 oder unter
www. *** at bis 2 Tage nach der Fahrt.

A.5.1.5.2.Die Nummer der Tages-, Wochen- und Monatskarte muss von unseren
Mitarbeitern auf der Verspdtungsbestitigung vermerkt werden.”

Die O*** hat die im Punkt I. 1) fiir unwirksam erkldrten Bestimmungen bis 01. Juli
2015 insbesondere aus den auf ihrer Internetseite abrufbaren Informationen und
den Beforderungsbedingungen zu entfernen.

Die O*** hat es ab 01. Juli 2015 zu unterlassen, sich gegeniiber den Fahrgisten auf
die im Punkt I. 1) fir unwirksam erklarten Bestimmungen zu berufen.

Die O*** hat ab Zustellung dieses Bescheides bis 01. Juli 2015 neue Regelungen fiir
die Verspatungsentschadigung bei Zeitfahrkarten aufzustellen. Das neue
Entschadigungsmodell hat insbesondere dem Art 17 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr bzw.
§ 5 Eisenbahn- Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG) zu entsprechen.

Die O*** hat der Schienen-Control Kommission folgende Daten bis 01. Juli 2015 zu
ubermitteln:

die Anzahl der von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitfahrkarten,
aufgeschlisselt nach Wochen- und Monatskarten und aufgeschliisselt nach
O***_Zeitfahrkarten und von der O*** verkaufte Verbundzeitfahrkarten,

die Einnahmen aus den von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitfahrkarten,
aufgeschlisselt nach Wochen- und Monatskarten und aufgeschliisselt nach
O***_Zeitfahrkarten und von der O*** verkaufte Verbundzeitfahrkarten,
statistische Angaben nach den fir die Plnktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden Uber die Haufigkeit von Verspatungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
im Personenfernverkehr im Zeitraum Janner 2014 bis Dezember 2014,
ausgewertet nach Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der
Fernverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Fernverkehrszligen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspatung,

statistische Angaben nach den fiir die Plnktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden Uber die Haufigkeit von Verspatungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
im Personennahverkehr im Zeitraum Janner 2014 bis Dezember 2014,
ausgewertet nach Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der
Nahverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Nahverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspatung,

statistische Angaben (ber die durchschnittliche Nutzung von Zeitfahrkarten,
insbesondere von Wochen- und Monatskarten.
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Rechtsgrundlagen:

§§ 22a, 22b, 74a Abs. 1, 78b Abs. 1 und 2 Eisenbahngesetz (EisbG), BGBI. Nr. 60/1957 idgF,
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Ulber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr, ABI. Nr. L 315,

Bundesgesetz (ber die Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte (Eisenbahn-
Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz — EisbBFG), BGBI. | Nr. 40/2013.

BEGRUNDUNG:

Zum Gang des Verfahrens:

Bereits mit Bescheid der Schienen-Control Kommission vom 06.12.2010 im Verfahren SCK-
WA-10-035 wurde auf Seite 19 Folgendes festgestellt:

,Gemdfs Ziffer 21.6. OPT wird Folgendes angeordnet:

Bei Wochen- und Monatskarten-Nutzung besteht im Verspdtungsfall kein Anspruch auf
Verspdtungsentschddigung.”

Besitzer einer Wochen- und Monatskarte bekommen keinerlei Entschddigungen, obwohl es
darunter Zeitkarten gibt, die fiir Fernverkehrsstrecken gelten. Auch dies wird einem weiteren
aufsichtsbehérdlichen Verfahren vorbehalten.”

Mit E-Mail der Schienen-Control GmbH vom 18.01.2011 wurde die O*** darauf hingewiesen
und um Stellungnahme u.a. zu folgendem Punkt ersucht:

,Gemdf Ziffer 21 OPT bekommen Besitzer einer Wochen- und Monatskarte keinerlei
Entschddigungen, obwohl diese auch fiir Fernverkehrsstrecken gelten.

Die SCK hat nach Beratung mit der SCG Bedenken dagegen, ob diese Einschrénkung vereinbar
mit Art. 17 (1) der VO (EG) Nr. 1371/2007 ist. Gemdf3 Art. 17 der VO (EG) Nr. 1371/2007
miissen im Fernverkehr bei Verspdtungen Entschddigungen bezahlt werden. Besitzer von
(Verbund)Jahreskarten kommen durch § 2 des Bundesgesetzes zur VO (EG) Nr. 1371/2007
unter bestimmten Voraussetzungen und Nichterreichens des Piinktlichkeitsgrades zu einer
Entschédigung. Besitzer von Einzelfahrkarten im Fernverkehr bekommen ab einer Verspdtung
von 60 Minuten eine Entschédigung. Besitzer einer Wochen- und Monatskarte, auch wenn sie
Fernverkehrsziige verwenden, haben weder Anspruch auf eine Entschidigung fiir
Einzelfahrkarten noch flir Jahreskarten.”

Mit E-Mail der O*** vom 31.01.2011 hatte diese dazu Stellung genommen und im
Wesentlichen Folgendes ausgefiihrt:

,Zu Zif. 21 OPT: Auch diese Regelung wurde im BGBI Teil I. Nr. 25/2010 veréffentlicht und
basiert auf der Tatsache — und dies war auch der Grund der entsprechenden gesetzlichen
Verankerung - dass sowohl Wochen- als auch Monatskarten nicht auf Namen lauten und daher
libertragbar sind und die entsprechende Zuordnung der Karte zu einer Person bzw. zu einem
verspdteten Zug daher in keinem Fall vorgenommen werden kann. Dies auch deshalb, da im
Regelfall die Verspdtungsbescheinigung nicht sofort bei Erreichen des Zielortes mit dem

Seite 3 von 60



Schienen-Control Kommission

verspdteten Zug (am Fahrausweis) erfolgt bzw. erfolgen kann, sondern bei Jahreskarten ein
Durchschnittswert aller NV-Ziige gemessen wird, bei sonstigen Fahrausweisen auf sonstige Art
die Verspdtungs- Feststellung und damit Zuordnung zu einer Person oder Karte erst nach
entsprechender nachtrdglicher Uberpriifung erfolgt. Dies kann aus den genannten Griinden
aber bei Wochen— und Monatskarten nicht vorgenommen werden. In den Erléuterungen des
Gesetzesentwurfs ist hierbei festgehalten, dass nur fiir Fahrgdste mit personenbezogenen
Jahreskarten ein Entschddigungsanspruch fiir wiederholt erlittene Entschddigungen bzw.
Zugausfille im Verkehr auf den Eisenbahnen eruiert bzw. zugeordnet werden kann. Die O***
hat sich damit zu Recht an dem dieser gesetzlichen Umsetzung zugrunde liegendem Willen des
Gesetzgebers orientiert und diese ihrer tariflichen Gestaltung zugrunde gelegt.”

In der Sitzung der Schienen-Control Kommission vom 10.01.2011 wurde beschlossen, ein
wettbewerbsaufsichtsbehordliches Verfahren gemaR § 78b (2) EisbG zu den im Bescheid vom
06.12.2010 zu GZ: SCK-WA-10-035 angefiihrten Punkten einzuleiten und diese Punkte einer
weiteren Uberpriifung auf ihre RechtmaRigkeit zu unterziehen.

Nach Beratung Uber die Korrespondenz in der Sitzung am 22.02.2011 teilte die Schienen-
Control Kommission mit Schreiben vom selben Tag im Wesentlichen Folgendes mit:

,Gemdfs Ziffer 21 OPT bekommen Besitzer einer Wochen- oder Monatskarte keinerlei
Entschddigungen, obwohl diese auch fiir Fernverkehrsstrecken gelten.

Die Schienen-Control Kommission hat nach Beratung mit der Schienen-Control GmbH
Bedenken dagegen, ob diese Einschrinkung vereinbar mit Art. 17 (1) der VO (EG) Nr.
1371/2007 ist. Gemdf Art. 17 (1) der VO (EG) Nr. 1371/2007 kénnen Fahrgdste, die eine
Zeitfahrkarte besitzen und denen wdéhrend der Giiltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt
Verspdtungen oder Zugausfélle widerfahren, angemessene Entschédigung gemdfs den
Entschddigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens verlangen. Gemdfs § 1 (2) des
Bundesgesetzes zur VO (EG) Nr. 1371/2007 ist (nur) die Beférderung im Vorort- und
Regionalverkehr von der Anwendung des Art. 17 ausgenommen, nicht jedoch jene im
Fernverkehr. Berechtigen Zeitfahrkarten zur Benutzung von Fernverkehrsziigen, haben die
Fahrgdste daher bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausfillen Anspruch auf
Entschddigung. Aufgrund der Regelung in Ziffer 21.6. OPT erhalten Fahrgdste mit Wochen-
oder Monatskarten hingegen in keinem Fall eine Entschddigung, somit auch dann nicht, wenn
die Wochen- oder Monatskarte zur Benutzung von Fernverkehrsziigen berechtigt.”

Mit Schreiben vom 11.03.2011 nahm die O*** dazu Stellung und fithrte im Wesentlichen
Folgendes aus:

,Zu Punkt 2d des Bescheides vom 22.02.2011 ist seitens der O*** erginzend zu unserem
bisherigen Vorbringen folgendes anzumerken:

Wie in unserer bisherigen Stellungnahme bereits erwdhnt, wurden Wochen- und Monatskarten
bei den Entschddigungsbestimmungen nicht berlicksichtigt, da diese im Gegensatz zu Verbund-
Jahreskarten nicht einer bestimmten Person zugeordnet werden kénnen. Da derartige Karten
lbertragbar sind, ist nicht feststellbar, ob der jeweilige Inhaber tatsdchlich wiederholt
Verspdtungen oder Zugausfille erfahren hat. Eine betriigerische Inanspruchnahme von
Entschédigungszahlungen kann nicht ausgeschlossen werden. Der Gesetzgeber hat deshalb
aus unserer Sicht bewusst keinen Entschddigungsanspruch fiir die Inhaber derartiger

Seite 4 von 60



Schienen-Control Kommission

Zeitkarten in § 2 des BGBl. Teil I. Nr. 25/2010 aufgenommen bzw. das
Verspdtungsentschddigungsverfahren auf namentlich bekannte Jahreskartenkunden begrenzt.
Die O*** hat sich bei ihren tariflichen Entschddigungsbestimmungen an dem der gesetzlichen
Umsetzung zugrunde liegendem Willen des Gesetzgebers orientiert.

Im Gegensatz zu vielen anderen Europdischen Bahnen unterscheidet die O*** tariflich nicht
zwischen Zeitkarten mit Nutzungsmdglichkeit von Fernverkehrsziigen und solchen mit
Nutzungsmdglichkeit von Nahverkehrsziigen sowie zwischen (ibertragbaren und nicht
lbertragbaren Zeitkarten. Dies deshalb, um dem Fahrgast - insbesondere in den
Verkehrsverbundbereichen - die gréfstmégliche Flexibilitét bei der Inanspruchnahme des
Offentlichen Verkehres bzw. der Eisenbahn zu erméglichen.

Die Ausweitung der Verspdtungsentschddigung auf Wochen- und Monatskarten bei Nutzung
von Fernverkehrsziigen hdtte aus unserer Sicht folgende Problemstellungen, die einer
Umsetzung entgegenstehen:

e Man miisste auch fiir derartige Zeitkarten eine personalisierte Zuordnung zu einem
bestimmten Inhaber vorsehen. Dieser wdre - da es sich bei den Zeitkarten um Verbundkarten
handelt - von den Verkehrsverbiinden zu tragen. Im Falle einer Abéinderung wire die Ausgabe
von libertragbaren Zeitkarten nicht mehr méglich, was zu einer qualitativen Verschlechterung
fiir die Kunden fiihren wiirde.

e Die Ausstellung von Wochen- und Monatskarten fdllt in die Zustidndigkeit der
Verkehrsverblinde. Eine Abdnderung der diesbeziiglichen Regelungen, insbesondere eine
etwaige Zuordnung zu einer bestimmten Person widire erst in den Tarifen der Verkehrsverblinde
tariflich vorzusehen und praktisch umzusetzen. Da eine gesetzliche Grundlage fehlt bzw. die VO
(EG) Nr. 1371/2007 fiir Verkehrsverbiinde nicht Gliltigkeit besitzt, miisste eine diesbeziigliche
Anderung zuvor mit allen ésterreichischen Verkehrsverbiinden bzw. den in diesen vertretenen
Verkehrsunternehmen abgestimmt werden.

e Im Falle einer Entschddigung fiir Inhaber von Wochen- und Monatskarten bei Nutzung von
Fernverkehrsziigen kéme es zu einer dem Gleichheitsgrundsatz widersprechenden
Ungleichbehandlung von Kundengruppen der O***, die sachlich nicht gerechtfertigt werden
kann. Da in Osterreich keine tarifliche Unterscheidung bei der Nutzung von Fernverkehrs- und
Nahverkehrsziigen vorgesehen ist, kénnte dies zu der Situation fiihren, dass Inhaber von
Wochen- und Monatskarten, die zur selben Zeit auf derselben Strecke Nah- und
Fernverkehrsziige der O*** (z.B. REX und IC) nutzen und denen eine Verspétung in einem
dhnlichem AusmafS widerfdhrt, unterschiedlich behandelt wiirden. Der Zeitkarteninhaber, der
den Fernverkehrszug nutzt, wiirde diesfalls ein Entschédigungsanspruch zukommen, wéhrend
eine Entschddigung fiir den Zeitkarten-Inhaber, der den Nahverkehrszug nutzt, ausgeschlossen
widre. Eine derartige Ungleichbehandlung wiire fiir die Kunden der O*** nicht nachvollziehbar.

e Es gdbe keine Kontrollméglichkeit, da derartige Zeitkarten nicht auf Namen ausgestellt und
lbertragbar sind und nicht feststellbar ist, ob der Reisende wirklich einen verspdteten
Fernverkehrs-Zug nutzte. Um jedoch auf tatséichlich erlittene Entschédigungen abstellen zu
kénnen, miisste eine Verspdtung von mindestens 60 Minuten unmittelbar im Zug durch den
Zugbegleiter bei Erreichen des Zielortes bestdtigt werden, was in der Praxis fiir die Kunden zu
einen wesentlichen Zeitaufwand fiihren wiirde, der den Kunden nicht zumutbar wére.”
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In Gesprichen zwischen Vertretern der O*** und der Schienen-Control GmbH am
16.03.2011 wurde wu.a. auch (ber Entschadigungen fiir Besitzer von Wochen- und
Monatsfahrkarten diskutiert. Seitens der O*** wurde klargestellt, dass die Problematik
bekannt sei und es bereits am Tarif gearbeitet werde. Allerdings sei dies schwierig
umzusetzen. Die bisher angedachten Varianten der O*** gingen eher in Richtung des
Entschadigungssystems der Jahreskarte. Man einigte sich darauf, dass die O*** an der
Umsetzung arbeiten und dariiber ehemoglichst Bericht erstatten wird. Zudem sollten bis dahin
mogliche Ubergangslésungen angedacht und umgesetzt werden.

In Gesprichen zwischen Vertretern der O*** und der Schienen-Control GmbH am
31.08.2011 iibergab die O*** eine Prisentation zur Verspitungsentschiddigung im Rahmen
der Fahrgastrechte an Fahrgiste mit Zeitkarten in Fernverkehrsziigen. Die O*** schlug in
dieser Prasentation eine Entschadigung pro Verspatungsfall (ber 60 Minuten in
Fernverkehrsziigen von 0,75 € vor, bei einem Mindestentschadigungsbetrag von 4 €.

Laut dieser Prasentation wird eine Verspatungsbescheinigung/Verspatungsbestatigung dem
Fahrgast mit Zeitkarte (ausgenommen Jahreskarte) unmittelbar nach Fahrtende des
verspateten Zuges im Fahrtendbahnhof durch die Personenkasse (Fernverkehrsziige halten in
mit Personenkassen ausgestatteten Bahnhofen) ausgefolgt (gesonderte Bescheinigung), damit
kann die Nutzung des verspateten Zuges - unterstitzt allenfalls durch die entsprechende
Schaffnerzangen-Pragung - bestéatigt werden.

Weiters wurde eine Folie mit fiktiven Tagesfahrtwerten der Zeitkarten aufgrund einer
durchschnittlichen Nutzung der Zeitkarten beigelegt.

Mit Schreiben vom 06.10.2011 fiihrte die Schienen-Control Kommission im Wesentlichen
Folgendes aus:

,Die Schlichtungsstelle der Schienen-Control GmbH hat der Schienen-Control Kommission in
ihrer ~ Sitzung vom  19.09.2011 berichtet, dass die O*** hinsichtlich der
Verspdtungsentschddigungen fiir Zeitkarten, insbesondere Wochen- und Monatsfahrkarten, im
Sinne des Art. 17 Abs. 1 der am 03. Dezember 2009 in Kraft getretenen VO (EG) Nr. 1371/2007
einen neuen Vorschlag der Schienen Control GmbH vorgelegt haben.

Die Schienen-Control Kommission hat dariiber beraten und ist zu Meinung gelangt, dass die
vorgeschlagene Regelung nicht der genannten Bestimmung der Fahrgastrechte-Verordnung
entspricht.

Die vorgeschlagene Entschédigung von 0,75 € pro Verspdtung iiber 60 Minuten bei einem
Mindestentschddigungswert von 4 € entspreche nur einer symbolischen und vermutlich
mangels Entschédigungsfille blofs theoretischen Entschédigung und kénne keine angemessene
Entschéddigung im Sinne der Fahrgastrechte-Verordnung sein. Die Entschddigung kann sich
jedenfalls nicht nur am fiktiven Tagesfahrtwert der Zeitkarte aufgrund einer nicht ndher
dargelegten durchschnittlichen Nutzung der Zeitkarten orientieren.

Es wird daher ersucht, diese Regelung im Lichte der Empfehlungen der Schienen Control
Kommission neuerlich zu liberbedenken und liber das Veranlasste bis 28.10.2011 zu berichten.”

Mit Schreiben vom 28.10.2011 ersuchte die O0*** um eine miindliche Verhandlung bei der
Schienen-Control Kommission.
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Am 13.03.2012 fiihrte die Schienen-Control Kommission eine miindliche Verhandlung durch.

Die Vertreter der O*** prisentierten und erliuterten ein neues Entschadigungsmodell, in
welchem eine durchschnittliche Nutzung von 12 (Wochenkarten) bzw. 50 Fahrten
(Monatskarte) angenommen wurde, weil die Karten auch ubertragbar sind und eine
Mehrfachnutzung an einem Tag erfolgen kdénnte. Die O***-Personenverkehr legte
diesbeziiglich eine Ubersicht (iber die durchschnittliche Nutzung von Verbund-Zeitfahrkarten
vor, genauere Nachweise fur diese Annahmen enthielten diese nicht. Der Fahrgast kann eine
Verspatung entweder gleich im Zug oder nach dem Aussteigen am Bahnhof festhalten lassen.
Nach Verlassen des Bahnhofes kann der Fahrgast seine Verspatung nicht mehr bestatigen,
weil seine Zugbenitzung nicht nachvollziehbar ist.

Der Vorsitzende der Schienen-Control Kommission empfahl bei der Gestaltung der Regelung
flir Wochen- und Monatskarten auf das aktuelle Gesetzesvorhaben (Anm.: EisbBFG) Bedacht
zu nehmen, damit die Regelung Uber das Inkrafttreten des Gesetzes hinaus Bestand hat.
Angeregt wurde, mit der binnen 3 Wochen angekiindigten Urkundenvorlage eine Adaptierung
des bisherigen Vorschlages zu verbinden.

Mit E-Mail vom 10.04.2012 hatte die O*** einen Fristerstreckungsantrag betreffend
Urkundenvorlage bis 27.04.2012 beantragt.

Mit Schreiben vom 12.04.2012 teilte die Schienen-Control Kommission der O*** mit, dass sie
in ihrer Sitzung am 12.04.2012 dem Fristerstreckungsantrag der O*** vom 10.04.2012
betreffend Vorlage von statistischen Angaben Uber die Haufigkeit von Verspatungen tber 60
Minuten im Personenfernverkehr stattgegeben habe und die Frist mit 27.04.2012 enden
wirde und fihrte im Wesentlichen Folgendes aus:

,Die Schienen-Control Kommission ersucht binnen derselben Frist ergénzend um statistische
Angaben iiber die Hdufigkeit von Verspdtungen lber 20 und iiber 30 Minuten im
Personenfernverkehr. Begriindet wurde dies damit, dass laut Angaben der O*** Zeitkarten bis
70 km Entfernung am weitaus stérksten nachgefragt und auch die meisten O***-Zeitkarten in
den Entfernungskategorien 11-15 km, 16-20 km, 21-25 km, 26-30 km, 31-35 km, 36-40 km und
41-45 km verkauft werden. Eine 60-Minuten Grenze fiir Verspdtungen analog der Verspdtung
fiir Einzelfahrkarten kénnte daher unter Umsténden der in der VO (EG) Nr. 1371/2007
geforderten angemessenen Entschédigung bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausféille
fiir Wochen- und Monatskarten nicht entsprechen.

Der Vollistindigkeit halber weist die Schienen-Control Kommission auf die in der miindlichen
Verhandlung am 13.03.2012 getdtigte Anregung hin, mit der Urkundenvorlage eine
Adaptierung des bisherigen Vorschlages zu verbinden.”

Mit Schreiben vom 21.05.2012 nahm die O*** im Wesentlichen wie Folgt Stellung:

»1. Statistische Angaben (iber die Héufigkeit von Verspdtungen iiber 20, 30 und 60 Minuten im

Personenfernverkehr:

Die Hdufigkeit von Verspdtungen (iber 60 und 120 Minuten im Personenfernverkehr im Jahr
2011 ist aus der der Schienen Control GmbH vom 26. April 2012 (ibergebenen Prdsentation
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ersichtlich (siehe Beilage ./1, Seite 4). Die O*** weist ergénzend zu dieser Prisentation darauf
hin, dass jeder Zug, der zumindest an einem in Osterreich gelegenen Haltepunkt die
Verspdtungsschwellenwerte von 60 bzw 120 Minuten erreichte, als "verspdteter FV-Zug"
Eingang in die in Beilage ./1 enthaltene Verspdtungsstatistik gefunden hat.

Da die O*** Verspdtungen im Personenfernverkehr nur anhand der gemdfS der EU-
Fahrgastrechte-VO relevanten Verspdtungsschwellenwerte von 60 und 120 Minuten (sowie fiir
die auf www. *** gt verdffentlichte Piinktlichkeitsstatistik anhand eines
Verspdtungsschwellenwerts von 5 Minuten; siehe dazu auch unten Pkt 2.4) erfasst, liegen ihr
bedauerlicherweise keine Daten (iber die Hdufigkeit von Verspdtungen lber 20 oder liber 30
Minuten im Personenfernverkehr im Jahr 2011 vor.

2. Adaptierung des Vorschlags der O*** vom 13. Mérz 2012:

Als Ausfluss der fruchtbaren Diskussionen anlésslich der miindlichen Verhandlung vor der
Schienen-Control Kommission am 13. Mérz 2012 adaptiert die O*** hiermit ihren Vorschlag fiir
eine Fahrpreisentschddigung fiir Besitzer von Zeitkarten bei einer Beférderung im Fernverkehr
dahingehend, dass Besitzer einer O***-Wochenkarte oder einer Verbund-Wochenkarte pro
Verspdtungsfall in Fernverkehrsziigen eine Pauschalentschddigung in Héhe von EUR 0,90
erhalten sollen (siehe Beilage ./1, Seite 8ff). Da Entschddigungsbetrdge ab Erreichen eines
Mindestbetrages von EUR 4,- zur Auszahlung gelangen, muss nach dem adaptierten Vorschlag
der O*** der Besitzer einer O***-Wochenkarte oder einer Verbund-Wochenkarte anstelle von
bislang 6 Verspdtungen nur mehr 5 Verspdtungen innerhalb des Giiltigkeitszeitraums der
Zeitfahrkarte erleiden, damit es zu einer Auszahlung des Entschddigungsbetrages kommt.
Dieser adaptierte Vorschlag ist aus folgenden Erwédgungen sachgerecht und steht im Einklang
mit der EU-Fahrgastrechte-VO:

2.1. Entschddigungsmodell fiir Zeitfahrkarten entspricht den in Artikel 17 Abs 1 Satz 2
EU-Fahrgastrechte-VO festgelegten Mindestvorgaben

Nach Artikel 17 Abs 1 Satz 2 EU-Fahrgastrechte-VO miissen Eisenbahnunternehmen fiir
ausgegebene Fahrkarten bei Verspdtungen von 60 Minuten bis 119 Minuten und bei
Verspdtungen ab 120 Minuten gewisse Mindestentschéidigungen vorsehen.

Artikel 3 Z 13 EU-Fahrgastrechte-VO definiert als "Zeitfahrkarte" "eine fiir eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wéihrend eines festgelegten Zeitraums mit
der Eisenbahn zu reisen."

In Artikel 17 Abs 1 Satz 2 EU-Fahrgastrechte-VO gibt der EU-Verordnungsgeber durch die
Verwendung des Wortes "Fahrkarte", dh ohne eine Unterscheidung zwischen einer
Einzelfahrkarte und einer Zeitfahrkarte zu treffen, somit auch jene Kriterien vor, die fiir die
Ausgestaltung eines Entschddigungsmodells bei Zeitfahrkarten mindestens erfiillt sein miissen.
Diese Kriterien sind insbesondere der mafgebliche Verspdtungsschwellenwert, ab dessen
Erreichen der Fahrgast einen Anspruch auf Fahrpreisentschéddigung hat (siehe dazu auch Pkt.
2.3 unten), und die Berechnung der Entschéddigung, die sich am Verhdltnis zum Fahrpreis
orientiert.

Das von der O*** vorgeschlagene Entschddigungsmodell orientiert sich an diesen
Mindestvorgaben. Wie noch in den Punkten 2.2 und 2.3 erldutert wird, fiihrt dieses
Entschédigungsmodell auch zu einer "angemessene Entschddigung" iS des Artikels 17 Abs 1
Satz 3 EU-Fahrgastrechte-VO.
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2.2. Entschddigungsmodell fiir Zeitfahrkarten setzt das Kriterium der "Wiederholtheit" bzw
"Hdufigkeit" von Zugverspdtungen/Zugausfdllen in Artikel 17 Abs 1 Satz 3 EU-Fahrgastrechte-
VO um:

Das Kriterium der "Wiederholtheit" bzw "Hdufigkeit" von Zugverspdtungen/Zugausfdllen bei
Zeitfahrkarten gemdf3 Artikel 17 Abs 1 Satz 3 EU-Fahrgastrechte-VO wird durch das
vorgeschlagene Entschéddigungsmodell insofern umgesetzt, als der Besitzer einer Wochenkarte
von 5 Verspdtungen und der Besitzer einer Monatskarte von 6 Verspétungen betroffen sein
muss, damit eine Entschédigungszahlung vorgenommen wird.

Der Mindestbetrag von EUR 4,-, unterhalb dessen keine Entschéidigungszahlung vorgenommen
wird, bewegt sich dabei innerhalb des von Artikel 17 Abs 3 EU-Fahrgastrechte-VO
vorgegebenen Rahmens.

2.3 Entschddigungsmodell  fiir  Zeitfahrkarten geht von  verordnungskonformen
Verspdtungsschwellenwerten aus, ab deren Erreichen der Fahrgast einen Anspruch auf
Fahrpreisentschédigung hat:

Im Schreiben vom 12. April 2012 dufSerte die Schienen-Control Kommission Bedenken, dass
"eine 60- Minuten Grenze flir Verspdtungen analog der Verspdtung flir Einzelfahrkarten {...)
unter Umstdnden der in der VO (EG) Nr. 1371/2007 geforderten angemessenen Entschddigung
bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausfille fiir Wochen- und Monatskarten nicht
entsprechen [kdnnte)."

Die O*** kann diese Bedenken nicht nachvolliziehen und méchte in diesem Zusammenhang
insbesondere auf Artikel 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO hinweisen:

Nach dieser Bestimmung hat der Fahrgast "keinen Anspruch auf Entschddigung, wenn er
bereits vor dem Kauf der Fahrkarte liber eine Verspdtung informiert wurde oder wenn bei
seiner Ankunft am Zielort eine Verspdtung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem
anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten
betrdgt."

Wie sich sowohl aus dem Wortlaut als auch aus der Systematik und Platzierung dieser
Bestimmung innerhalb der EU-Fahrgastrechte-VO ergibt, gilt die Bestimmung ohne
Einschrénkung auch fiir Zeitfahrkarten (vgl dazu nochmals oben Pkt 2.1 sowie die in Artikel 3 Z
13 EU-Fahrgastrechte-VO enthaltene Definition des Begriff "Zeitfahrkarte").

Es ist daher festzuhalten, dass auch bei einer Beférderung eines Fahrgastes im Fernverkehr
aufgrund einer Zeitfahrkarte fiir die Frage, ob ein Anspruch auf Fahrpreisentschddigung nach
der EU-Fahrgastrechte-VO besteht, ein Verspdtungsschwellenwert von 60 Minuten mafigeblich
ist. Da das von der O*** vorgeschlagene Entschddigungsmodell an diesen
gemeinschaftsrechtlich vorgegebenen Schwellenwert ankniipft, kann auch dieses Element des
Entschéddigungsmodells als gemeinschaftsrechtskonform beurteilt werden.

Abschlieffend méchte die O*** hervorheben, dass die EU-Fahrgastrechte-VO und die damit
verbundene Stdrkung der Rechts auf Fahrpreisentschddigung auf dem Markt fiir
Schienenpersonenverkehrsdienste zu gréfieren Anreizen zum Nutzen der Fahrgdste fiihren soll
(vgl EU-Fahrgastrechte- VO, Erwdgungsgrund 13). Der Anspruch auf Fahrpreisentschédigung
ist also kein Selbstzweck, sondern soll Eisenbahnverkehrsunternehmen wie der O*** einen
Anreiz bieten, ihre Fahrgdste auf einem hohen Plinktlichkeitsniveau zu beférdern. Dass dieser
Anreiz von der O*** gerade im Personenfernverkehr ernst genommen wird, belegt die im Jahr
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2011 gegeniiber dem Vorjahr um 11,3 Prozentpunkte verbesserte Plinktlichkeitsstatistik des
Personenfernverkehrs eindrucksvoll.”

Beilage ./1, Seite 4:

Verspiatungen 2011 im [l Fernverkehr ab 60 und ab 120 Minuten

Monat FV-Zlige gesamtl FV-Ziige ab 60 min Vsp FV-Zlige ab 120 min Vsp
Anzahl Anzahl % Anzahl %)
Janner 2011 8.002 64 0,80% 4 0,05%)
Februar 2011 7.235 54 0,75% 10) 0,14%
Marz 2011 7.942 77 0,97% 5 0,06%}
April 2011 7.639 84 1,10%) 19 0,25%)
Mai 2011 7.996 111 1,39%) 28 0,35%)
Juni 2011 7.826 161 2,06% 25 0,32%
Juli 2011 7.918 120) 1,52%) 43 0,54%)
August 2011 8.059 148] 1,84%) 37 0,46%)
September 2011 7.760 93 1,20%) 23 0,30%)
Oktober 2011 7.884 51 0,65% 12 0,15%
November 2011 7.598 66 0,87% 15 0,20%
Dezember 2011 7.819 83 1,06%) 18 0,23%)
Y 2011 93.678 1.112] 1,19% 239 0,26%)

Beilage ./1, Seite 10:

Ermittlung der Pauschalentschadigung pro Verspatung

= Ausgangspunkt: Die nach Entfernung gestaffelten Preise fiir [l Zsitfahrkarten
= Erfahrungen zeigen folgende Durchschnittsnutzungen fir Zeitfahrkarten:

=  Wochenkarte => 12 Fahrten

= Monatskarten == 50 Fahrten
= Schritt 1:

Wert einer Einzelfahrt = Preis einer-Zeitfahrkarte geteilt durch

die Anzahl der damit im Durchschnitt getétigten Fahrten

= Schritt 2:

Mindest-Entschéadigung: 25% vom Wert einer Einzelfahrt

= Bandbreite bei Wochenkarten zwischen € 0,20 und € 2,04 und

= Bandbreite bei Monatskarten zwischen € 0,17 und € 1,69
= Die meisten llB-Zeitkarten werden in den Entfernungskategorien 11-15 km, 16-20

km, 21-25 km, 26-30km, 31-35km, 36-40km und 41-45 km verkauft.

= Bandbreite des Entschadigungswerts in diesen Kategorien liegt zwischen € 0,27 und €
0,67

10
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Beilage ./1, Seite 11:

Angemessenheit der Pauschalentschadigung bel--
Streckenkarten
Woche nkarte Monatskarte
Fahrten- Errechnete Fahrten- Errechnete
Wert Mindest- Wert Mindest-
(bei Annahme |Fahrpreisent| (bei Annahme | Fahrpreisent
von 12 Fahrten) schédigung wvon 50 Fahrten) Schﬁdigung
km Preis Preis
1-5 € 9.50 [ € 079 € 020|€ 33.00] € 0.66 | € 0.17
610 € 11,00 | € 0,92 | € 023|€ 3900 € 078 | € 0,20
11-15 € 1550 | € 129 e€ o32]€ 5400 € 1.08 | € 0.27
16-20 < 17,50 | € 146 | € 036]€  61.00 ] € 1.22 | € 0.31
2125 €  2000][e€ 167 | € 042| € 7000 ]| € 140 | € 0,35
26-30 €  o350]e€ 196 | e oao| € 8000 € 164 € 0.41
3185 € o650 € 2.21]€ 055] €  ©3.00]€ 186 € 0.47
36-40 € 59,00 € 5,42 | € 0.60| € 102,00 | € 2,04 | € 0,51
41-45 € 3000 € 267 |€ 067 | € 11200 | € o024 € 0.56
3650 € 3300]€ 275 | € 069| € 11600 | € 232 | € 0.58
51-60 € 3a.00]€ 2.83 | € 0.71] € 119.00 | € 2.38 | € 0,60
=> €0,90 liegt 61-70 < 36,00 | € 3,00 | ¢ 0.75 | € 26,00 52 0,63 => €0,75 liegt
" - 71-80 < 39.00 | ¢ 3.05 | ¢ 0.81 | ¢ 37.00 74 0,69 " -
uber der fiir 5190 < 31.00 | « 3.0 |« 0.85 | 44,00 88 0.72 Uber der fir
Wochenkarten 91-100 < 22,00 | € 3,50 | € 0,88 | € 47,00 .94 0,74 Monatskarten
errechneten 101-110 € 43,00 | € 3,58 | € 0,90 | € 148.00 | € 2,96 | € 0,74 errechneten
f 111-120 € 4400 € 3.67 | € 092 € 152.00 | € 3,04 | € 0.76 !
Mindest- 121-130 € 4600 € 3,83 | € 096 | € 159.00 | € 3.18 | € 0,80 Mindest-
Fahrpreisentsch 131-140 € 4soo|e 400 € 100l € 16600 € 332 | € 0.83 Fahrpreisentsch
adigung! 141-150 € 4000]€ .08 | € 1.02] € 169.00 | € 3.38 [ € 0.85 idigung!
151-160 € 53.00]€ 2,42 | € 110] € 183,00 | € 3.66 | € 0.92
161-170 €  5700]€ 475 | € 119 € 19700 € 304 | € 0,99
171-180 € 6200 € 517 | € 129l € 21400 € 4028 | € 1.07
181-190 € 66.00]€ 5,50 | € 138 € 228,00 € 4.56 | € 114
191-200 € 7000 € 583 | € 146 € 24000 | € 484 | € 1.21
201210 € 7600 € 633 | € 168| € 26200 € 524 | € 1.31
511-220 € 83.00][€ 692 | € 1.75] € 286,00 € 572 | € 1,43
221-230 € s9.00][€ 7.42 | € 185 € 307,00 € 6.14 | € 1,64
231-240 €  o©300][€ 7.75 | € 194l€ a2100]|€ 642 | € 1.61
541-250 € o800 € 8,17 | € 204 | € 338,00 ] € 6,76 | € 1,69 1

Mit Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 22.05.2012 wurde wie in der Sitzung
am 22.05.2012 beschlossen, die 1*** um Ubermittlung von statistischen Daten in diesem
Verfahren ersucht. Die Schienen-Control Kommission hatte im Wesentlichen Folgendes

ausgefihrt:

,Die Schienen-Control Kommission ersucht um

statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden (iber die Hdufigkeit von Verspédtungen ab 20, ab 30 und ab 60
Minuten im Personenfernverkehr im Zeitraum Jédnner 2011 bis April 2012,
ausgewertet nach Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der
Fernverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspdtung.

statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden liber die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jédnner 2011 bis April 2012 in den Bahnhéfen
St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl Hbf.
statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden liber die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jédnner 2011 bis April 2012 in den Bahnhdéfen
St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl Hbf fiir
Ankiinfte zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr bzw. zwischen 16:30 Uhr und 18:30
Uhr.”
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Mit Schreiben vom 07.06.2012 kam die I*** dem Ersuchen um Datenlibermittlung vom
22.05.2012 nach.

Mit Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 01.08.2012 wurde wie in ihrer Sitzung
am 26.06.2012 hinsichtlich des am 21.05.2012 von der O*** neuerlich (ibermittelten
Vorschlages fir die Verspatungsentschadigung von Wochen- und Monatsfahrkarten beraten,
der O*** mitgeteilt, dass die neue vorgeschlagene und leicht adaptierte Regelung nicht dem
Art. 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 entspricht. Die Schienen-Control Kommission
hatte im Wesentlichen Folgendes ausgefiihrt:

,60-Minuten Grenze

Die O*** hdlt auch im neuen Entschédigungsvorschlag an der 60-Minuten Grenze fiir
Verspdtungen analog der Verspdtung fiir Einzelfahrkarten fest. Die Schienen-Control
Kommission hat bereits mehrfach, z.B. in der miindlichen Verhandlung am 13.03.2012 sowie
im Schreiben vom 12.04.2012 darauf hingewiesen, dass dies unter Umstdnden der in der VO
(EG) Nr. 1371/2007 geforderten angemessenen Entschddigung bei wiederholten Verspdtungen
oder Zugausfdlle fiir Wochen- und Monatskarten nicht entspreche. Dies untermauert die
Schienen-Control Kommission folgendermafSen:

Laut Angaben der O*** werden Zeitkarten bis 70 km Entfernung am weitaus stérksten
nachgefragt und auch verkauft (siehe Présentation der O*** zur Fahrpreisentschédigung fiir
Besitzer von Zeitkarten). Die von der Schienen-Control Kommission geforderten statistischen
Angaben (iber die Hdufigkeit von Verspdtungen (liber 20 und iiber 30 Minuten im
Personenfernverkehr wurden seitens der O*** nicht vorgelegt. Diesbeziiglich verweist die
Schienen-Control Kommission auf die bei der 1*** eingeholten Daten (Beilage 1).

Die Schienen-Control Kommission ersuchte die I*** um

1. statistische Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden
iiber die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jédnner 2011 bis April 2012, ausgewertet nach
Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der Fernverkehrsziige und der Anzahl und
des prozentuellen Anteils an Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
Verspdtung.

Eine Zusammenfassung der lbermittelten Daten fiir die Monate im Zeitraum 01/2011 bis
04/2012 ergibt diesbeziiglich Folgendes:
"  0,6%-2,0% aller Personenfernverkehrsziige der O*** sind mehr als 60 Minuten
verspdtet.
* 3,1%-9,0% aller Personenfernverkehrsziige der O*** sind mehr als 20 Minuten
verspdtet.

2. statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden
liber die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jdnner 2011 bis April 2012 in den Bahnhdfen St.
Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl Hbf.
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Eine Zusammenfassung der (ibermittelten Daten fiir die Monate im Zeitraum 01/2011 bis
04/2012 ergibt diesbeziiglich Folgendes:

im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 0,1%-1,4%, in Wr. Neustadt Hbf sind 0,1%-1,3%,
in Wels Hbf sind 0,2%-1,3%, in Bruck/Mur sind 0,2%-1,5% und in Wérgl Hbf sind
0,2%-2,1% aller Ankiinfte im Personenfernverkehr ab 60 Minuten verspdtet.
im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 1,5%-4,6%, in Wr. Neustadt Hbf sind 1,4%-3,8%,
in Wels Hbf sind 1,7%-5,3%, in Bruck/Mur sind 1,5%-4,0% und in Wérgl Hbf sind
1,6%-7,2% aller Ankiinfte im Personenfernverkehr ab 20 Minuten verspdtet.

3. statistische Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden

tiber

die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im

Personenfernverkehr im Zeitraum Jédnner 2011 bis April 2012 in den Bahnhéfen St.
Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl Hbf fiir Ankiinfte
zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr bzw. zwischen 16:30 Uhr und 18:30 Uhr.

Eine Zusammenfassung der (ibermittelten Daten fiir die Monate im Zeitraum 01/2011 bis
04/2012 ergibt diesbeziiglich Folgendes:

im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 0,0%-2,3%, dabei in insgesamt sechs Monaten
0,0%, in Wr. Neustadt Hbf sind 0,1%-1,4%, dabei in insgesamt 13 Monaten
0,0%, in Wels Hbf sind 0,0%-3,8%, dabei in insgesamt zwei Monaten 0,0%, in
Bruck/Mur sind 0,5%-6,5% und in Wérgl Hbf sind 0,0%-1,8%, dabei in insgesamt
13 Monaten 0,0%, aller Ankiinfte im Personenfernverkehr zwischen 06:00 Uhr
und 08:00 Uhr ab 60 Minuten verspditet.

im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 0,0%-3,9%, dabei in insgesamt einem Monat
0,0%, in Wr. Neustadt Hbf sind 0,0%-3,5%, dabei in insgesamt fiinf Monaten
0,0%, in Wels Hbf sind 2,1%-9,2%, in Bruck/Mur sind 4,2%-16,2% und in Wérgl
Hbf sind 0,0%-3,2%, dabei in insgesamt fiinf Monaten 0,0%, aller Ankiinfte im
Personenfernverkehr zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr ab 20 Minuten
verspdtet.

im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 0,0%-1,2%, dabei in insgesamt vier Monaten
0,0%, in Wr. Neustadt Hbf sind 0,0%-1,2%, dabei in insgesamt fiinf Monaten
0,0%, in Wels Hbf sind 0,0%-1,4%, dabei in insgesamt acht Monaten 0,0%, in
Bruck/Mur sind 0,0%-1,7%, dabei in insgesamt 13 Monaten 0,0%, und in Wérgl
Hbf sind 0,0%-2,6%, dabei in insgesamt sechs Monaten 0,0%, aller Ankiinfte im
Personenfernverkehr zwischen 16:30 Uhr und 18:30 Uhr ab 60 Minuten
verspdtet.

im Bahnhof St. Pélten Hbf sind 0,0%-3,9%, dabei in insgesamt einem Monat
0,0%, in Wr. Neustadt Hbf sind 0,0%-6,0%, dabei in insgesamt einem Monat
0,0%, in Wels Hbf sind 0,5%-4,4%, in Bruck/Mur sind 0,0%-4,8%, dabei in
insgesamt vier Monaten 0,0%, und in Wérgl Hbf sind 0,6%-9,0% aller Ankiinfte
im Personenfernverkehr zwischen 16:30 Uhr und 18:30 Uhr ab 20 Minuten
verspdtet.

Seite 13 von 60



Schienen-Control Kommission

Die obige monatliche Auswertung fiir den Zeitraum 01/2011 bis 04/2012 ergibt, dass nur 0,6%-
2,0% aller Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60 Minuten verspdtet sind. In sieben
der verglichenen 16 Monate lag der Wert unter 1,0%.

Diese Werte werden durch die detaillierteren Daten fiir ausgesuchte und fiir Besitzer von
Zeitkarten besonders relevanten Bahnhéfe St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf,
Bruck/Mur und Woérgl Hbf zusdtzlich bestdtigt. Die Auswertung sdmtlicher Ankiinfte im
Personenfernverkehr in diesen Bahnhéfen hat ergeben, dass 0,1% bis maximal 2,1% mehr als
60 Minuten verspdtet sind. Die Auswertung aller 16 Monate in den fiinf Bahnhéfen hat
ergeben, dass 65 mal <1,0%, 13 mal 1,0%-1,9% und 2 mal 2,0%-2,9% aller Ankiinfte mehr als
60 Minuten verspdtet sind.

Die Auswertung der von Pendlern - einer stark Zeitkarten nutzenden Zielgruppe - fiir die Fahrt
von und zur Arbeitsstéitte besonders frequentierten Zlige in den Morgen- und Abendstunden
hat ergeben, dass 0,0% bis maximal 6,5% zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr mehr als 60
Minuten verspdtet sind und 0,0% bis maximal 2,6% zwischen 16:30 Uhr und 18:30 Uhr ab 60
Minuten verspdtet sind. Die Auswertung aller 16 Monate in den fiinf Bahnhéfen hat ergeben,
dass 107 mal <1,0%, 43 mal 1,0%-1,9%, 6 mal 2,0%-2,9%, 2 mal 3,0%-3,9%, 1 mal 4,0%-4,9%
und 1 mal >5% aller Ankiinfte mehr als 60 Minuten verspditet sind.

Art. 17 Abs. 1 der VO (EG) Nr. 1371/2007 bestimmt, dass Fahrgdste, die eine Zeitfahrkarte
besitzen und denen wdhrend der Giiltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt Verspétungen
oder Zugausfille widerfahren, angemessene Entschddigung gemdfs den
Entschédigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens verlangen kénnen.

Diese Auswertung zeigt deutlich, dass nur eine sehr kleine Anzahl an Ziigen die fiir das O***-
Modell notwendige Verspdtung aufweist. Aufgrund der obigen Daten ist ersichtlich, dass das
O***_Entschédigungsmodell  keine  angemessene  Entschéddigung bei  wiederholten
Verspdtungen gewdhrt. Sdmtliche Verspdtungen bis 59 Minuten sind dabei nicht
entschédigungsrelevant, je nach Zeitkarte miissen zumindest 5 bzw. 6 Verspdtungen liber 60
Minuten fiir einen Entschddigungsanspruch anfallen und Verspdtungen ab 120 Minuten
werden nicht — wie bei Einzelkarten - erschwerend gewertet. Da es sich bei Zeitkarten - wie
oben ausgefiihrt - zumeist um kurze Distanzen und daher auch geringe Verspdtungen handelt,
ist ein Verspdtungsmodell, welches auf die 60 Minuten-Grenze fiir Verspdtungen bei
Einzelkarten aufbaut, untauglich, um fiir eine angemessene Entschddigung zu sorgen. Zudem
erlaubt Art. 6 Abs. 2 der VO (EG) Nr. 1371/2007 den Eisenbahnunternehmen explizit,
Vertragsbedingungen festlegen zu kénnen, welche (iber die Mindestvorgaben der Verordnung
hinausgehen.

Anzahl der Verbindungen
Weiters wurden beispielhaft einige héufig von Zeitkartenbesitzern beniitze Strecken auf die
Anzahl der Verbindungen (iberpriift. Herangezogen wurden die durchaus fiir Zeitkartenbesitzer

reprdsentativen und relevanten Strecken Bruck/Mur-Graz Hbf, Wels Hbf-Linz/Donau Hbf,
Worgl Hbf-Innsbruck Hbf, St. Pélten Hbf-Wien Westbahnhof und Wr. Neustadt Hbf-Wien
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Meidling und jeweils auch retour in der besonders relevanten Zeit zwischen 06:00 Uhr und
08:00 Uhr und 16:30 Uhr und 18:30 Uhr (siehe Beilage 2).

Auf der Strecke Bruck/Mur-Graz Hbf und retour fahren im Schnitt 3-5 Ziige pro Stunde, auf der
Strecke Wels Hbf-Linz/Donau Hbf und retour fahren im Schnitt 5-8 Ziige pro Stunde, auf der
Strecke Worgl Hbf-Innsbruck Hbf und retour fahren im Schnitt 2-4 Ziige pro Stunde, auf der
Strecke St. Pélten Hbf-Wien Westbahnhof und retour fahren im Schnitt 4-5 Ziige pro Stunde
und auf der Strecke Wr. Neustadt Hbf-Wien Meidling und retour fahren im Schnitt 7-8 Ziige pro
Stunde.

Wie auch seitens der O*** in ihrem Schreiben vom 21.05.2012 angefiihrt wird, hat ein
Fahrgast gemdf3 Art. 17 Abs. 4 der VO (EG) Nr. 1371/2007 keinen Anspruch auf Entschddigung,
wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte (iber eine Verspdtung informiert wurde oder wenn
bei seiner Ankunft am Zielort eine Verspédtung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem
anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betrdgt.
Das wiirde angesichts der oben angefiihrten Daten (liber die Anzahl der Verbindungen auf
ausgesuchten Strecken innerhalb einer Stunde bedeuten, dass es in nahezu allen Fdllen
denkunméglich wdre, dass ein Fahrgast nach dem Modell der O*** eine Entschddigung
bekommen wiirde, da fast immer mehrere zeitnah folgende Ziige beniitzt werden miissten.

Entschédigungshoéhe

Die vorgeschlagene Entschédigung von 0,75 € fiir Monatskarten und im adaptierten Vorschlag
von 090 € fiir Wochenkarten pro Verspdtung (ber 60 Minuten bei einem
Mindestentschéddigungswert von 4 € bedeutet, dass erst ab 5 Verspdtungen bei Wochenkarten
und ab 6 Verspdtungen bei Monatskarten ein Anspruch auf Entschédigung besteht.

Folgende Berechnung fiir die Entschédigung einer Monatskarte mit 4, 5 oder 6 Aufsenzonen im
Verkehrsverbund VOR:

AuBenzonen Preis Monatskarte 25% Entschiddigung Anzahl/Fahrten Anzahl/Fahrten 50% Entschddigung Anzahl/Fahrten Anzahl/Fahrten

in EURO Einzelkarte Monatskarte in EURO Einzelkarte Monatskarte
4 €94,2 €23,6 1 32 €47,1 1 63
5 €107,9 €27,0 1 36 €54,0 1 72
6 €112,1 €28,0 1 38 €56,0 1 75

Quelle: VOR, Stand: 31.07.2012

So wiirde man bei einem Fahrpreis von 94,2€/107,9€/112,1€ fiir die Monatskarte 32/36/38
Verspdtungen iber 60 Minuten benétigen, um 25% des Fahrpreises bzw. 63/72/75
Verspdtungen, um 50% des Fahrpreises entschddigt zu bekommen. Im Vergleich dazu benétigt
man bei der Einzelkarte immer nur 1 Verspdtung. Dies allein zeigt, dass sich die Entschddigung
nicht nur - wie von der O*** vorgeschlagen - am fiktiven Tagesfahrtwert der Zeitkarte
aufgrund einer angenommenen durchschnittlichen Nutzung der Wochenkarten von 12 Fahrten
und der Monatskarten von 50 Fahrten orientieren kann, um dem geforderten Kriterium der
Angemessenheit zu entsprechen.
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Auch Art. 17 Abs. 1 schreibt dezidiert nur eine ,,Mindestentschéidigung” vor. Bereits aus dem
Wortlaut folgt mithin, dass fiir Verspdtungen kein abschliefSendes System vorgegeben wird,
sondern es durchaus freistellt, den Schutzstandard zu erhéhen. Bei Miteinbeziehung
insbesondere des Erwdgungsgrundes Nr. 13 ist daher bei der Entschédigung fiir Zeitkarten
jedenfalls zu bedenken, dass dieses im Ergebnis effektiv ist und zu gréfSeren Anreizen zum
Nutzen der Fahrgdste fiihrt. Dies kann nur ein Entschédigungssystem erfiillen, welches bei
wiederholten Verspdtungen oder Zugausfillen eine angemessene Entschddigung gewdhrt.

Geltendmachung der Verspdtungsentschédigung

Laut Angaben der O*** wird die geforderte Verspdtungsbestétigung durch den Zugbegleiter
im Zug oder durch die Personenkasse am Fahrtendbahnhof ausgefolgt. Simtliche Ziige des
Nah- und Regionalverkehrs der O*** fahren jedoch ohne Zugbegleiter, auch viele Bahnhéfe
verfiigen liber keine Personenkassen mehr. Zudem kann es nicht dem von der Verspdtung
betroffenen Fahrgast angelastet werden, wenn er keinen Zugbegleiter finden kann oder die
Personenkasse des Bahnhofes bereits geschlossen ist. Daher sollte die O*** ihr Modell so
modifizieren, dass der von der Verspdtung betroffene Fahrgast in jedem Fall und auf
zumutbare Weise die Verspditung bestditigt bekommen kann.

Zusammenfassung

Unter Beriicksichtigung der obigen Ausfiihrungen fallen beim Entschéddigungsmodell der O***
vermutlich keine Entschddigungsfélle an und dies entspricht nicht der von der VO (EG) Nr.
1371/2007 geforderten angemessenen Entschédigung bei wiederholten Verspdtungen oder
Zugausfillen.

Vorschlag eines Verspdtungsentschddigungsmodells der Schienen-Control Kommission

Die Schienen-Control Kommission schldgt unter Beriicksichtigung der obigen Ausfiihrungen
daher folgendes Entschddigungsmodell fiir Besitzer von Wochen- und Monatskarten bej
Beniitzung von Fernverkehrsziigen vor:

= Wochenkarten 2,0 EURO pro Verspdtungsfall iiber 20 Minuten,
=  Monatskarten 1,5 EURO pro Verspdtungsfall (iber 20 Minuten,
= Deckelung mit 25 % des Zeitkartenwerts und

= ein Mindestentschddigungsbetrag von 4 EURO.

Diese Regelung erscheint der Schienen-Control Kommission geeignet, den Anforderungen der
VO (EG) Nr. 1371/2007 zu entsprechen. Da es bei der Umsetzung entsprechender Regelungen
fiir die Verspdtungsentschddigung von Wochen- und Monatskarten noch keinerlei
Erfahrungswerte gibt, schldgt die Schienen-Control Kommission weiters vor, dass nach dem
Vorliegen der Daten (iber die Anzahl und die Héhe der ausbezahlten Entschddigungen fiir 2
Jahre, eine Evaluierung stattfinden soll. Dabei soll (iberpriift werden, ob die Regelungen fiir die
Verspdtungsentschddigung von Wochen- und Monatskarten auch in der Praxis zu
angemessenen Entschéddigungen bei wiederholten Verspétungen oder Zugausfillen bzw. ob
diese zu unangemessen hohen Entschédigungszahlungen fiihren.
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Aufgrund des Umstandes, dass bereits seit dem 03.12.2009 ein Anspruch auf
Verspdtungsentschddigung fiir Wochen- und Monatskarten besteht und die O*** seitdem kein
verordnungskonformes Entschédigungsmodell vorgelegt oder umgesetzt hat, wird die O***
ersucht, das von der Schienen-Control Kommission vorgeschlagene
Verspdtungsentschddigungsmodell bis spdtestens zum 31.08.2012 in den Tarifbestimmungen
umzusetzen.”

Mit Schreiben der O*** vom 26.09.2012 nahm diese wie Folgt im Wesentlichen Stellung:

Wir beziehen uns auf das Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 1. August 2012, in
welchem der adaptierte Vorschlag der O*** vom 21. Mai 2012 fiir eine
Fahrpreisentschddigung fiir Besitzer von Zeitkarten bei einer Beférderung im Fernverkehr
erdrtert wird und bestimmte Abweichungen bei den relevanten Parametern fiir das in Aussicht
gestellte Entschddigungsmodell vorgeschlagen werden.

Zur besseren Ubersichtlichkeit nehmen wir zu den einzelnen von der Schienen-Control
Kommission erérterten Punkten in der im Schreiben vom 1. August 2012 gewdhlten
Reihenfolge Stellung. Zugleich nimmt die O*** das Schreiben der Schienen-Control Kommission
vom 1. August 2012 zum Anlass, im Folgenden im Sinne der Zufriedenheit der von ihr
beférderten Zeitkartenkunden wesentliche Verbesserungen des erérterten Zeitkarten-
Entschédigungsmodells sowohl beim anzuwendenden Verspdtungsschwellwert als auch im
Bereich der Geltendmachung eines allfilligen Anspruchs auf Fahrpreisentschddigung
vorzuschlagen und bei positiver Aufnahme durch die Schienen-Control Kommission mit 1.
Jdnner 2013 umzusetzen (siehe dazu Punkt 6 unten).[...]

1. 60-Minuten Grenze:

Die Schienen-Control Kommission ist der Auffassung, dass eine von der 1*** am 7.6.2012
erstellte Auswertung von bestimmten Piinktlichkeitswerten, welche die O*** im
Personenfernverkehr in den Monaten Jénner 2011 bis einschliefSlich April 2012 erreicht habe,
"deutlich zeige, dass nur eine sehr kleine Anzahl an Ziigen die fiir das O***-Modell notwendige
Verspdtung" aufweise. Daraus sei "ersichtlich, dass das O***-Entschédigungsmodell keine
angemessene Entschédigung bei wiederholten Verspdtungen" gewdhre. Weiters fiihrt die
Schienen-Control Kommission aus, dass "ein Verspdtungsmodell, welches auf die 60 Minuten-
Grenze fiir Verspdtungen bei Einzelkarten aufbaut, untauglich" sei," um fiir eine angemessene
Entschddigung zu sorgen”, "da es sich bei Zeitkarten(...) zumeist um kurze Distanzen und daher
auch geringe Verspdtungen" handle. Zudem erlaube "Art 6 Abs 2 der VO (EG) Nr. 1371/2007
den Eisenbahnunternehmen explizit, Vertragsbedingungen festlegen zu kénnen, welche (iber
die Mindestvorgaben der Verordnung hinausgehen."

Wie bereits in ihrem Schreiben vom 21.5.2012 erléutert geht die O*** weiterhin von der
Verordnungskonformitdit der bislang vorgesehenen 60-Minuten Grenze aus. Mafgebliches
Argument fiir diese Rechtsauffassung ist insbesondere Artikel 17 Abs 4 der VO (EG) Nr.
1371/2007 (nachfolgend "EU-Fahrgastrechte-VO"), wonach der Fahrgast "keinen Anspruch auf
Entschédigung [hat], wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte (iber eine Verspdtung
informiert wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine Verspdtung aufgrund der
Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenfiihrung
weniger als 60 Minuten betrdgt." Da diese Bestimmung ohne Einschrinkung auch auf
Zeitfahrkarten anzuwenden ist, und dies auch der an anderer Stelle gediufSerten Auffassung der
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Schienen-Control Kommission entspricht (siehe Schreiben vom 1. August 2012, Seite 5, letzter
Absatz), kann die O*** die Bedenken der Schienen-Control Kommission nicht teilen.

Wenn die Schienen-Control Kommission konstatiert, dass die von der 1*** erstellte Auswertung
von bestimmten Piinktlichkeitswerten der O*** im Personenfernverkehr "deutlich zeigt, dass
nur eine sehr kleine Anzahl an Ziigen die fiir das O***-Modell notwendige Verspdtung"
aufweise, und dass aus diesen Daten ersichtlich sei, ,dass das O***-Entschddigungsmodell
keine angemessene Entschddigung bei wiederholten Verspdtungen" gewdhre, unterliegt die
Schienen-Control Kommission offensichtlich einem Missverstdndnis bei der mit dem Anspruch
auf Fahrpreisentschédigung verfolgten Zielsetzung des Gemeinschaftsgesetzgebers: Die EU-
Fahrgastrechte-VO soll nach Erwdgungsgrund 1 "die Qualitét und die Effektivitét der
Schienenpersonenverkehrsdienste (...) verbessern". Im Lichte dieser grundlegenden Zielsetzung
ist auch Erwdgungsgrund 13 der Verordnung zu verstehen, wonach das Recht auf
Entschéddigung "auf dem Markt fiir Schienenpersonenverkehrsdienste zu

gréfieren Anreizen zum Nutzen der Fahrgdste filihren" soll. Mit anderen Worten soll daher die
in Artikel 17 EU-Fahrgastrechte-VO einem Eisenbahnunternehmen auferlegte Verpflichtung,
den Fahrgast fiir erlittene Verspétungen zu entschddigen, bei den Eisenbahnunternehmen zu
Anreizen fiihren, auf die Plinktlichkeit ihrer Verkehrsdienste angemessen zu achten und
entsprechende Anstrengungen zu unternehmen, um Anspriiche auf Fahrpreisentschddigung
und daraus hervorgehende Zahlungsverpflichtungen gar nicht erst entstehen zu lassen. Der
Anspruch auf Fahrpreisentschddigung ist also kein Selbstzweck, sondern soll
Eisenbahnverkehrsunternehmen wie der O*** einen Anreiz bieten, ihre Fahrgdste auf einem
hohen Piinktlichkeitsniveau zu beférdern. Dass dieser Anreiz von der O*** gerade im
Personenfernverkehr ernst genommen wird, belegt die im Jahr 2011 gegeniiber dem Vorjahr
um 11,3 Prozentpunkte verbesserte Piinktlichkeitsstatistik des Personenfernverkehrs
eindrucksvoll.

Weiters bleibt unklar, warum der bei Zeitkarten bis 70km Entfernung bestehende
Nachfrageschwerpunkt nach Auffassung der Schienen-Control Kommission dazu fiihre, dass
das von der O*** bislang vorgeschlagene Verspétungsmodell, welches fiir Besitzer von
Zeitkarten bei einer Beférderung im Fernverkehr die Anwendung der 60-Minuten Grenze
vorsieht, "untauglich sei, um fiir eine angemessene Entschédigung zu sorgen.” Hier ist darauf
hinzuweisen, dass auch Besitzer einer Einzelfahrkarte bei einer Beférderung im Fernverkehr
gemdf3 Art 17 der EU-Fahrgastrechte-VO Anspruch auf eine Fahrpreisentschddigung erst bej
einer Verspdtung ab 60 Minuten haben. Dass fiir Zeitkartenbesitzer eine andere als die 60-
Minuten Grenze gelten soll, ist der EU-Fahrgastrechte-VO nicht zu entnehmen. Aus diesem
Grund sieht zB auch die Deutsche Bahn bei Zeitkarten einen Anspruch auf
Fahrpreisentschédigung ebenfalls erst ab einer Verspdtung von 60 Minuten vor.

Auch kann die O*** jene Schlussfolgerungen, die die Schienen-Control Kommission aus der von
der I*** am 7.6.2012 erstellten Auswertung von bestimmten Plinktlichkeitswerten, welche die
O*** im Fernverkehr in den Monaten Jinner 2011 bis einschliefSlich April 2012 erreicht habe,
nicht nachvollziehen. Die Piinktlichkeitswerte - deren Priifung der Richtigkeit sich die O***
nach erstmaligem Vorhalt durch die Schienen-Control Kommission im Schreiben vom 1. August
2012 im Ubrigen vorbehilt - ist fiir die Frage der Verordnungskonformitit der bislang
vorgeschlagenen 60-Minuten Grenze nicht relevant. Dass die Verordnungskonformitét der
bislang vorgeschlagenen 60-Minuten Grenze zu bejahen ist, ergibt eine entsprechende
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Interpretation der mafigeblichen Bestimmungen der EU-Fahrgastrechte-VO, darunter
insbesondere Art 17 Abs 4 und Artikel 3 Z 13.

Die Schienen-Control Kommission weist in diesem Zusammenhang auch auf Art 6 Abs 2 EU-
Fahrgastrechte-VO hin, wonach die Eisenbahnunternehmen Vertragsbedingungen anbieten
kénnen, die fiir den Fahrgast giinstiger sind als die in der Verordnung festgelegten
Bedingungen. Nach dem Wortlaut der von der Schienen-Control Kommission angefiihrten
Verordnungsbestimmung  handelt es sich um eine  "Kann-Bestimmung", dh
Eisenbahnunternehmen kénnen glinstigere Bedingungen anbieten, miissen dies aber nicht. Fiir
die Beantwortung der Frage, ob das von der O*** vorgeschlagene Entschédigungsmodell den
in der EU-Fahrgastrechte-VO festgelegten Mindestvorgaben entspricht, ist Art 6 Abs 2 EU-
Fahrgastrechte-VO daher nicht von Bedeutung.

2. Anzahl der Verbindungen

Wie sich aus Beilage 2 des Schreibens der Schienen-Control Kommission ergibt, stellte die
Schienen-Control Kommission offenbar auch Uberlegungen an, inwieweit die Frequenzdichte
ausgewdhlter, von der O*** bedienter Verbindungen Einfluf auf das Entstehen eines
Anspruchs auf Fahrpreisentschddigung hat. Dabei fasst die Schienen-Control Kommission
zusammen, dass "auf der Strecke Bruck/Mur-Graz Hbf und retour (...) im Schnitt 3-5 Ziige pro
Stunde", ,,auf der Strecke Wels Hbf-Linz/Donau Hbf und retour (...) im Schnitt 5-8 Ziige pro
Stunde", ,auf der Strecke Wérgl Hbf-Innsbruck Hbf und retour (...) im Schnitt 2-4 Ziige pro
Stunde", ,,auf der Strecke St.Pélten Hbf-Wien Westbahnhof und retour (...) im Schnitt 4-5 Ziige
pro Stunde" und ,,auf der Strecke Wr.Neustadt Hbf-Wien Meidling und retour (...) im Schnitt 7-
8 Ziige pro Stunde" fahren wiirden.

Aufgrund der von der Schienen-Control Kommission angenommenen Frequenzdichte geht diese
davon aus, dass angesichts der im O***-Entschédigungsmodell bislang vorgesehenen 60-
Minuten Grenze "es in nahezu allen Féllen denkunméglich wdére, dass ein Fahrgast (...) eine
Entschddigung bekommen wiirde, da fast immer mehrere zeitnahe folgende Ziige beniitzt
werden miissten."

Die Schienen-Control Kommission erldutert nicht ndher, aus welchen Griinden sie "in nahezu
allen Fdllen" von einem "denkunmdglichen" Erhalt einer Fahrpreisentschédigung ausgeht.
Soweit eine inhaltliche Auseinandersetzung mit dieser Annahme méglich ist, legt die O*** auf
die Feststellung wert, dass der Erhalt einer Fahrpreisentschédigung bei Anwendung der bislang
vorgesehenen 60-Minuten Grenze sehr wohl denkmdéglich ist, und zwar unter anderem dann,
wenn sich nicht nur der vom Fahrgast in Aussicht genommene Fernverkehrszug verspdtet oder
ausfdllt, sondern auch die diesem Zug nachfolgenden Ziige von einer Verspdtung oder einem
Ausfall betroffen sind, sodass der Fahrgast mehr als 60 Minuten

verspdtet an seinem Zielort ankommt.

Soweit ersichtlich diirfte die Annahme der Schienen-Control Kommission zudem lediglich von
jener Konstellation ausgehen, in der der Fahrgast von der Verspditung des von ihm in Aussicht
genommenen Fernverkehrszugs zu einem Zeitpunkt Kenntnis erlangt, zu dem er sich noch nicht
in diesem Zug befindet, sondern diesen erst erwartet und er daher in einen "anderen
Verkehrsdienst" iS von Art 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO (iberhaupt noch zusteigen kann. Die
von einer entschédigungsrelevanten Verspdtung (iblicherweise betroffenen Fahrgdste sind
allerdings erfahrungsgemdifs insbesondere jene Fahrgdiste, die sich bereits in einem verspdteten
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Fernverkehrszug befinden und diesen nicht ohne weiteres - insbesondere bei
auflerplanmdfligen Verzégerungen auf offener Strecke - verlassen kénnen. Mit anderen
Worten kann bei diesen Fahrgdsten eine eingetretene Verspditung durch einen "anderen
Verkehrsdienst" nicht reduziert werden. Auch diesen Umstand diirfte die Schienen-Control
Kommission bei ihrer Annahme, die bislang vorgesehene 60-Minuten Grenze wiirde den Erhalt
einer Entschddigung verunmdglichen, nicht ausreichend berticksichtigt haben.

Im Ubrigen ist fraglich, aus welchen rechtlichen Erwédgungen der von der Schienen-Control
Kommission in Verbindung mit der Frequenzdichte angenommene "denkunmdgliche" Erhalt
einer Fahrpreisentschédigung (iberhaupt zu beanstanden ist: Wie die Schienen-Control
Kommission selbst einrdumt, hat der Fahrgast gemdfS Artikel 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO
unter anderem dann keinen Anspruch auf Entschédigung, (...) wenn bei seiner Ankunft am
Zielort eine Verspdtung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst
oder mit gedinderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betrdgt." Dass dem Fahrgast ein
zwingender Anspruch auf Fahrpreisentschédigung erst ab einer Verspédtung von 60 Minuten
zusteht, entspricht daher dem erkldrten Willen des Gemeinschaftsgesetzgebers. Mangels
entsprechender Sonderbestimmungen in der EU-Fahrgastrechte-VO fiir die von der Schienen-
Control Kommission als "besonders relevant" eingestuften Zeitrédume von 06:00 Uhr bis 08:00
Uhr und von 16:30 Uhr bis 18:30 Uhr gilt die 60-Minuten Grenze daher auch fiir diese
Zeitrdume. Ein Entschédigungsmodell wie das von der O*** vorgeschlagene Modell, das diese
Vorgabe korrekt umsetzt, kann bei richtiger Auslegung von Artikel 17 EU-Fahrgastrechte-VO
daher als verordnungskonform eingestuft werden.

Davon unabhdéngig muss - wiirde man wie die Schienen-Control Kommission davon ausgehen,
dass die von einem Eisenbahnunternehmen erreichte Frequenzdichte Einfluss auf die
Verordnungskonformitit  der von  diesem  Eisenbahnunternehmen in  seinen
Entschddigungsbedingungen vorgesehenen 60-Minuten Grenze hat, wofiir, wie bereits
erortert, Art 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO keinerlei Anhaltspunkte liefert — die Richtigkeit
der Schlufifolgerungen der Schienen-Control Kommission zur Frequenzdichte der ndher
untersuchten, von der O*** bedienten Verbindungen aus folgenden Griinden angezweifelt
werden:

e Aufgrund des in Beilage 2 ersichtlichen, mit ,,12.7.2012" angegebenen Abfragedatums stellt
sich zundchst die Frage, fiir welche Verkehrstage die Uberlequngen der Schienen-Control
Kommission Gliltigkeit beanspruchen. Da es sich beim 12.7.2012 um einen Donnerstag
handelte, geht die der O*** davon aus, dass die Uberlegungen lediglich den Werktagsverkehr
analysieren und somit Verkehrstage mit diinneren Frequenzen (insbesondere Samstags-,
Sonntags- und Feiertagsverkehr) auf3er Acht gelassen haben.

o Weiters fdllt in Beilage 2 auf, dass offenbar fiir jeden angefiihrten Zug separat untersucht
wurde, wieviele Ziige innerhalb von 60 Minuten nach der fiir diesen Zug angegebenen
Ankunftszeit am untersuchten Verbindungsendpunkt ankommen. Diese Vorgehensweise Idsst
jedoch den gesetzlichen Rahmen fiir einen allfélligen Anspruch auf Fahrpreisentschddigung bei
einer Beférderung mit einer Zeitkarte aufSer Acht: Nach § 1 Abs 2 des Bundesgesetzes zur
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im
Eisenbahnverkehr (BGBI. | Nr 25/2010) ist unter anderem Art 17 der EU-Fahrgastrechte-VO von
der Anwendung auf eine Beférderung im Vororte- und Regionalverkehr ausgenommen. Nach §
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1 Abs 3 leg cit ist der Vorort- und Regionalverkehr in den Entschéidigungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen mit der Zuggattungsbezeichnung fiir Ziige des Nah- und
Regionalverkehrs auszuweisen. Die O*** weist in den geltenden Entschédigungsbedingungen
jene Ziige, die dem Vorort- und Regionalverkehr zuzurechnen sind, mit den
Zuggattungsbezeichnungen "Regionalzug”, "Regionalexpress" und "S-Bahn" aus (PT O***
Anlage 3, Ziff 21.5). Zige mit den Zuggattungsbezeichnungen "Regionalzug",
"Regionalexpress” und ,S-Bahn" bilden daher lediglich einen "anderen Verkehrsdienst" zu
einem verspdteten Fernverkehrszug der O***, Dies bedeutet, dass nicht untersucht werden
miisste, wieviele Ziige der O*** insgesamt in den "besonders relevant” eingestuften
Zeitrédumen von 06:00 Uhr bis 08:00 Uhr und von 16:30 Uhr bis 18:30 Uhr in den untersuchten
Verbindungen verkehren, sondern wieviele O***-Ziige insgesamt (dh ohne Unterscheidung
zwischen Fernverkehr und Vorort- und Regionalverkehr) einen "anderen Verkehrsdienst" zu den
von der O*** betriebenen Fernverkehrsziigen bilden, der es dem Fahrgast ermdglicht,
innerhalb  von 60 Minuten nach der fahrplanmdfigen Ankunft des jeweiligen
Fernverkehrszuges am Zielort anzukommen.

e Fine weitere Unschdrfe bei der von der Schienen-Control Kommission durchgefiihrten
Ermittlung der Frequenzdichte betrifft die untersuchten Verbindungen , Wels Hbf-Linz/Donau
Hbf und retour" sowie , St.Pélten Hbf - Wien Westbahnhof und retour.” Die von der Schienen-
Control Kommission fiir diese Verbindungen angenommene Frequenzdichte inkludiert offenbar
auch Ziige der WESTbahn Management GmbH. Dies mag fiir Verbund-Zeitkarten korrekt sein,
da diese den Fahrgast auch zur Beniitzung der Ziige der WESTbahn Management GmbH
berechtigen. Fiir Fahrgdste, die eine O***-Streckenkarte erworben haben, wdren die Ziige der
WESTbahn Management GmbH bei der Ermittlung der Frequenzdichte jedoch auszuscheiden,
da im Falle der Verspitung oder des Ausfalls eines O***-Fernverkehrszuges fiir die Fahrt mit
den Ziigen der WESTbahn Management GmbH eine separate Fahrkarte zu erwerben wdre und
diese Ziige aus der Sicht des Fahrgastes daher keinen "anderen Verkehrsdienst" iS von Art 17
Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO darstellen wiirden.

3. Entschdédigungshéhe

Die Ausfiihrungen der Schienen-Control Kommission zum Punkt "Entschédigungshéhe" sind
unklar. Insbesondere bleibt unklar, ob - und wenn ja, aus welchen Griinden - die Ausfiihrungen
der Schienen-Control Kommission dahingehend zu verstehen sind, dass die von der O***
bislang vorgeschlagenen Entschédigungswerte von € 0,75 bei Monatskarten und € 0,90 bei
Wochenkarten pro Verspdtung ab (nicht "liber", wie von der Schienen-Control Kommission
angefiihrt) 60 Minuten die Vorgaben der EU-Fahrgastrechte-VO nicht korrekt umsetzen
wiirden. Die O*** méchte in diesem Zusammenhang nochmals auf Art 17 Abs 1 Unterabsatz 3
EU-Fahrgastrechte-VO hinweisen, wonach "die Entschddigung fiir eine Verspdtung (...) im
Verhdltnis zu dem Preis berechnet [wird], den der Fahrgast fiir den verspdteten Verkehrsdienst
tatsdichlich entrichtet hat." Dieser Bestimmung folgend und mit dem Ziel eine einheitliche,
einfache und effiziente Berechnung in den Entschédigungsbedingungen zu implementieren, hat
die O*** die Fahrtenwerte ermittelt, die der Fahrgast bei einer durchschnittlichen Nutzung
seiner Zeitkarte pro Fahrt tatséichlich entrichtet. Das der Schienen-Control Kommission bereits
erliiuterte Ergebnis dieser Analyse ist, dass die bislang vorgeschlagenen Entschéidigungswerte
von € 0,75 bei Monatskarten und € 0,90 bei Wochenkarten jeweils (iber 25% der errechneten
Fahrtenwerte sowohl bei Nutzung einer O***-Streckenkarte als auch bei Nutzung einer
Verbund-Zeitkarte liegen (vgl Schreiben der O*** vom 21.5.2012, Beilage 1, S 9ff). Die O*** st
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weiterhin der Auffassung, dass diese Werte jedenfalls eine "angemessene Entschédigung" iS
von Art 17 Abs 1 Unterabsatz 2 EU-Fahrgastrechte-VO darstellen wiirden.

4. Geltendmachungq der Verspditungsentschédigung

Die Schienen-Control Kommission behauptet, dass "sdmtliche Ziige des Nah- und
Regionalverkehrs der O***- Personenverkehr AG ohne Zugbegleiter [fahren]". Diese
Behauptung ist unrichtig. Richtig ist, dass beispielsweise im Jahr 2010 mehr als 919.000
Zugbegleiterstunden in Ziigen des Nah- und Regionalverkehrs geleistet wurden. Dieser Betrag
wurde durch einen Wirtschaftspriifer bestdtigt. Derzeit sind durchschnittlich zwei von drei
Ziigen, die die O*** im Nah- und Regionalverkehr fiihrt, mit Zugbegleitern,

welche dem Fahrgast fiir die Ausstellung einer entsprechenden Verspdtungsbestétigung zur
Verfiigung stehen, besetzt. Weiters ist zu bemerken, dass auch jeder einzelne Fernverkehrszug
mit Zugbegleitern besetzt ist und die O*** iiberdies in jedem von einem Fernverkehrszug
bedienten Halt (dh sowohl jeder Ausgangspunkt als auch jeder Zielort innerhalb Osterreichs,
der von einem fiir das gegenstdndliche Entschddigungsmodell in Frage kommenden Fahrgast
ausgewdhlt werden kann) eine Personenkasse betreibt. Unter Berlicksichtigung dieses
engmaschigen Servicenetzes der O*** kann der Fahrgast in jedem Fall bequem eine
Verspdtungsbestdtigung erhalten und in dieser Weise bei einem nachfolgenden Antrag auf
Fahrpreisentschidigung bescheinigen, dass er bei Nutzung seiner Zeitkarte von einer
Verspdtung bzw von einem Zugausfall konkret betroffen war.

5. Vorschlag eines Verspdtungsentschédigungsmodells der Schienen-Control Kommission

Die O*** nimmt die von der Schienen-Control Kommission alternativ vorgeschlagenen
Parameter fiir ein Entschédigungsmodell bei Zeitkarten zur Kenntnis, méchte aber zugleich
darauf hinweisen, dass diese Parameter auf Basis der Verspdtungsstatistik der O***-
Fernverkehrsziige fiir das Jahr 2011 zu jdhrlichen Mehrbelastungen in Héhe von ca EUR 2,83
Mio. fiihren wiirden (Kalkulationsgrundlagen siehe Anlage 1). In diesem Zusammenhang
verweisen wir nochmals auf unsere Ausfiihrungen unter Punkt 2, Seite 3, letzter Absatz:
Verspdtungen treffen in der liberwiegenden Anzahl der Fille Fahrgdste, die bereits in Ziigen
sitzen. Diese Personen haben keine Mdéglichkeit, auf offener Strecke den Zug zu verlassen und
auf den ndchstfolgenden Zug umzusteigen.

Die O*** wire als Unternehmen, das den Grundsditzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
Zweckmdpfigkeit verpflichtet ist, gezwungen, diese massiven zusdétzlichen Kosten wieder zu
erwirtschaften. Sie miisste daher im Falle der Auferlegung solcher Verpflichtungen eine
Neuevaluierung  von  aktuell  bereits eingeplanten  weiteren  Investitionen in
Qualitétsverbesserungen durchfiihren bzw. die Zusatzkosten wiirden sich gegebenenfalls in
einer entsprechenden Preissteigerung an die Fahrgdste niederschlagen.

Aus rechtlicher Sicht ist weiters zu betonen, dass die in Bezug auf Entschédigungsbedingungen
relevanten gesetzlichen Befugnisse der Schienen-Control Kommission in § 78b EisbG
abschliefSend angefiihrt sind. Da dieser strittige Punkt Teil des beim Europdischen Gerichtshof
anhdngigen Vorabentscheidungsverfahrens C- 509/11 ist, weist die O*** darauf hin, dass es
aufgrund der derzeit unklaren Rechtslage und der sich daraus mdglicherweise ergebenden
Haftungsfragen zweckmdfig erscheint, dass die Schienen-Control

Kommission ausschliefSlich ihre nach § 78b EisbG unstrittigen Befugnisse wahrnimmt. Eine
allfdllige behérdliche Mafsnahme, die sich direkt auf Art 30 Abs 1 EU-Fahrgastrechte-VO beruft,
diirfte zudem nicht nur auf gemeinschafts- und verfassungsrechtliche Bedenken stofSen.
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sondern auch in Widerspruch zu § 38a AVG stehen (vgl Hengstschldger/Leeb, AVG § 38a, Rz
12ff).

6. NEUER VORSCHLAG der O***: Verbesserung des vorgeschlagenen
Entschddigungsmodells und weiterer Verfahrensverlauf

Damit im Sinne der Fahrgdste ein Entschédigungsmodell fiir eine Fahrpreisentschédigung fiir
Besitzer von Zeitkarten bei einer Beférderung im Fernverkehr, welches auch nach Auffassung
der Schienen-Control Kommission im Einklang mit den Vorgaben des Art 17 EU-Fahrgastrechte-
VO steht, so bald als méglich umgesetzt werden kann, méchte die O*** ihren Vorschlag -
unprdjudiziell fiir den im bisherigen Verfahren vertretenen Rechtsstandpunkt in folgenden
wesentlichen Punkten verbessern:
= Verspdtungen ab 30min sind entschddigungsrelevant;
= € 075 pro Verspdtungsfall fiir alle Zeitkartenbesitzer (Anm.: ohne
Unterscheidung zwischen Wochen- und Monatskartenbesitzern und ohne
Unterscheidung zwischen O***-Zeitkarten und den Zeitkarten der
Verkehrsverbiinde);
= Bei der Priifung von Fahrpreisentschddigungsantrégen von Zeitkartenbesitzern
wird sich die O*** bis auf weiteres nicht auf den Ausschlussgrund des ,.anderen
Verkehrsdienstes" iS Art 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO berufen, dh Anspriiche
auf Fahrpreisentschéddigung werden nicht deswegen abgelehnt, weil der den
Anspruch erhebende Zeitkartenbesitzer es unterlassen hat, einen gegentiber
dem verspdteten bzw. ausgefallenen Fernverkehrszug "anderen Verkehrsdienst"
iSArt 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO zu beniitzen.

Die positive Aufnahme des nun nochmals erheblich verbesserten Entschddigungsmodells, bei
dem die O*** von zusdtzlichen Kosten in Hoéhe von ca EUR 642.000,-/Jahr ausgeht
(Kalkulationsgrundlagen siehe Anlage 2), durch die Schienen-Control Kommission wiirde es der
O*** zugleich erméglichen, die fiir 2013 vorgesehenen qualitétsverbessernden MafSnahmen
im Fernverkehr (wie z.B. Umriistung der railjet-Ziige fiir Fahrradmitnahme, Einleitung der
Ausstattung der IC-Ziige mit W-LAN) wie geplant umzusetzen. Bei positiver Riickmeldung durch
die Schienen-Control Kommission bis Mitte Oktober 2012 kénnte das Entschédigungsmodell
per 1. Jénner 2013 umgesetzt werden. Weiters wiirde die O*** es in diesem Fall begriifien,
gemeinsam mit der Schienen-Control Kommission nach Ablauf von 12 Monaten nach erfolgter
Umsetzung eine Evaluierung des Entschddigungsmodells durchzufiihren.

Sollte die Schienen-Control Kommission diese Auffassung teilen, so ersucht die O*** die
Schienen-Control Kommission um entsprechende Bestitigung sowie - nach erfolgter
Umsetzung des Zeitkarten-Entschédigungsmodells in den Entschddigungsbestimmungen der
O*** — um endgiiltige Ausscheidung des entsprechenden Beschwerdepunkts aus dem
Verfahren SCK-WA-11-001 und schriftliche Mitteilung dieser teilweisen Verfahrenseinstellung.
Sollte die Schienen-Control Kommission weiter Bedenken gegen das verbesserte
Entschéddigungsmodell haben, ersucht die O*** um eine Konkretisierung dieser Bedenken und
um die Einriumung einer Gelegenheit zur Stellungnahme.”

Seite 23 von 60



Schienen-Control Kommission

Anlage 1: Anzunehmende Kosten fir 2013 bei Umsetzung der von der SCK

vorgeschlagenen Parameter
SCK-WA-11-001

[Summe 2013

Fv-zage der [ 2b_20min verspatet

(Quelle: @@ Auswertung Kalenderjahr 2011) 6.246

1multip1izier1 mal

den betroffenen Fahrgasten

= 305 Personen pro FV-Zug,

da die Zugnutzung mit Zeitkarten auch auf Teilstrecken des
verspateten/ausgefallenen Zuges erfolgen kann *) 1.805.030

Imumpiizien mal EUR 1,75 je Verspatungsfall (= arithmetisches
Mittel der fiir WK [EUR 2,-] und MK [EUR 1,50] von der SCK
wvorgeschlagenen Entschadigungsbetrage) € 3.333.802,50

Realistische Abwertung der Kosten unter Berucksichtigung des
Mindestauszahlungsbetrages iHv EUR 4,- und unter Beriicksichtigung, dass
nicht alle Anspruchsberechtigten Personen die Entschadigung geltend

machen um 15% **)

€ 2.833.732,13

") Anmerkung: Durchschnittliche Annahme von 305 Zeitkarteninhabern basiert auf einer
qualitativen Schatzung und der Annahme, dass der FV-Zug in seinem Verlauf auf
einzelnen Teilabschnitten von unterschiedliche Zeitkarteninhabern benutzt wird.

**y Anmerkung: In der Kalkulation wurde angenommen, dass keine Kosten fiir zusétzlich erforderliches Personal anfallen

Anlage 2: Anzunehmende Kosten fiir 2013 bei Umsetzung des verbesserten .-ZeitkanenentschédigungsmodelIs

Jan.13] Feb.13] Mar.13] Apr.13] Mai.13] Jun.13] Jul.13[ Aug.13] Sep.13] Okt.13[ Nov.13| Dez.13|Summe 2013

FV-Ziige der - ab.

30min verspatet
(Quelle: @B Auswertung
Kalenderjahr 2011) 223 196 241 301 384| 410| 322| 425 286 238] 220] 264 3.510]

multipliziert mal

den betroffenen Fahrgasten

= 305 Personen pro FV-Zug,
da die Zugnutzung mit
Zeitkarten auch auf
Teilstrecken des
verspateten/ausgefallenen
Zuges erfolgen kann *) 68.015| 59.780| 73.505| 91.805|117.120/125.050| 98.210{129.625| 87.230| 72.590| 67.100) 80.520 1.070.550

multipliziert mal

dem vorgeschlagenen
Entschédigungsbetrag iHv
EUR 0,75 je Verspatungsfall | 51.011| 44.835| 55.129| 68.854| 87.840( 93.788| 73.658| 97.219| 65.423| 54.443| 50.325| 60.390) € 802.912,50

Realistische Abwerlung der Kosten unter Beriicksichtigung des Mindestauszahlungsbetrages iHv EUR 4,- und unter Berticksichtigung, dass nicht alle
Anspruchsberechtigten eine Entschadigung geltend machen, um 20% ") € 642.330,00

*) Anmerkung: Durchschnittliche Annahme von 305 Zeitkarteninhabern basiert auf einer qualitativen Schatzung und der Annahme, dass der FV-Zug in
seinem Verlauf auf einzelnen Teilabschnitten von unterschiedliche Zeitkarteninhabern benutzt wird

**) Anmerkung: In der Kalkulation wurde angenommen, dass keine Kosten fiir zusétzlich erforderliches Personal anfallen.

Mit Schreiben vom 08.11.2012 fihrte die Schienen-Control Kommission im Wesentlichen
Folgendes aus:
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,Die Schienen-Control Kommission hat in ihrer Sitzung am 09.10.2012 (iber den am 26.09.2012
von der O*** neuerlich iibermittelten Vorschlag fiir die Verspétungsentschéddigung von

Wochen-

und  Monatsfahrkarten — beraten und  hat  beschlossen, das O***-

Entschédigungsmodell mit folgenden Eckpunkten:

Verspdtungen sind ab 30 Minuten entschédigungsrelevant;

€ 0,75 pro Verspdtungsfall fiir alle Zeitkartenbesitzer;

Der Ausschlussgrund ,Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst”
des Art 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO wird nicht angewandt;

als Kompromissvorschlag unter Beachtung bestimmter Punkte zu akzeptieren.

Die Schienen-Control Kommission ersucht um Umsetzung des Entschddigungsmodells per
01.01.2013, nach Ablauf eines Jahres soll eine gemeinsame Evaluierung (iber die konkreten
Ergebnisse stattfinden. Dazu sind der Schienen-Control sdmtliche fiir die Evaluierung
notwendigen und relevanten statistischen Daten zu lbermitteln, die vorhanden bzw. mit
vertretbarem Aufwand zu ermitteln sind. Dazu zdéhlen jedenfalls folgende Daten fiir
Zugverspdtungen im Jahr 2013, welche Zeitkarten (Wochen-, Monatskarten) betreffen:

Entschddigungsfdille, davon positiv/negativ erledigt,

Auswertungen der Griinde fiir die negative Erledigung,

ausbezahlte Entschédigungssumme,

Auswertungen Uber die (durchschnittliche) Héhe der Entschddigungen,

Anzahl der verkauften Zeitkarten, aufgeschliisselt nach Wochen- und
Monatskarten,

Einnahmen aus Zeitkarten, aufgeschliisselt nach Wochen- und Monatskarten,
statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden (iber die Hdufigkeit von Verspédtungen ab 20, ab 30 und ab 60
Minuten im Personenfernverkehr im Zeitraum Jdnner 2013 bis Dezember 2013,
ausgewertet nach Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der
Fernverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspdtung,

statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden (iber die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jénner 2013 bis Dezember 2013 in den
Bahnhéfen St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl
Hbf,

statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten
Methoden (iber die Ankunftsverspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personenfernverkehr im Zeitraum Jénner 2013 bis Dezember 2013 in den
Bahnhéfen St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl
Hbf fiir Ankiinfte zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr bzw. zwischen 16:30 Uhr
und 18:30 Uhr.

Mangels vorliegender Daten kénnen die Angaben der O*** (iber die Kosten der
Entschédigungen fiir Zeitkarten nicht (berpriift werden. Werden jedoch die bisher
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vorliegenden Daten liber die ausbezahlten Entschidigungen hauptséichlich bei Einzel- und
Jahreskarten (13.637 Entschddigungsfélle, 320.313€) herangezogen, dann kénnen die
prognostizierten Kosten seitens der O*** nicht nachvollzogen werden. Dies umso mehr, da ja
beim vorgeschlagenen Entschddigungsmodell zumindest 6 Verspdtungen (iber 30 Minuten fiir
einen einzelnen Entschddigungsanspruch anfallen miissen.

Grundsdtzlich wird jedoch festgestellt, dass die ausbezahlten Entschddigungen nur ein
Kriterium zur Beurteilung, ob das Entschédigungsmodell verordnungskonform ist, sein kann.
Gemdfs Art. 17 Abs 1 der VO (EG) Nr. 1371/2007 kénnen alle Fahrgdste, die eine Zeitfahrkarte
besitzen und denen wdhrend der Giiltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte wiederholt Verspéitungen
oder  Zugausfille  widerfahren, angemessene  Entschddigungen  gemdfs  den
Entschddigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens verlangen. Seit dem Inkrafttreten
des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der
Fahrgdste im Eisenbahnverkehr am 23.04.2010 ist dieser Anspruch gemdf8 § 1 Abs. 2 legcit auf
Zeitkarten, die fiir Fernverkehrsstrecken gelten, eingeschrdnkt.

Entscheidend ist, dass bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausfille angemessene
Entschddigungen zu bezahlen sind. Liegen keine wiederholten Verspétungen oder Zugausfdlle
vor, sind auch keine Entschédigungen zu bezahlen. Liegen jedoch massive wiederholte
Verspdtungen oder Zugausfille vor, sind unabhdngig von den Kosten angemessene
Entschédigungen zu bezahlen.

Die Schienen-Control Kommission unterliegt keinem Missversténdnis (iber die Zielsetzung des
Gemeinschaftsgesetzgebers.  Ein  Entschddigungsmodell,  welches bei  wiederholten
Verspdtungen oder Zugausfillen zu keinen oder nur geringen Entschddigungen fiihrt, stellt
keinen Anreiz fiir Eisenbahnunternehmen dar, ihre Dienste plinktlicher anzubieten.

Die Schienen-Control Kommission akzeptiert vorldufig den Kompromissvorschlag der O***,
damit die Besitzer von Wochen- und Monatskarten den bereits seit 03.12.2009 zustehenden
Anspruch auf Verspdtungsentschédigungen durchsetzen kénnen. Das Abriicken von der 60-
Minuten Grenze und vom Ausschlussgrund ,,anderer Verkehrsdienst” gemdfs Art 17 Abs 4 der
VO (EG) Nr. 1371/2007 wird begriif3t, dies bedeutet jedoch nicht, dass das vorliegende Modell
fiir ausreichend empfunden wird. Die Schienen-Control Kommission ist weijterhin davon
iiberzeugt, dass der mittels Schreiben vom 01.08.2012 iibermittelte Vorschlag geeigneter ist,
den Zielsetzungen der VO (EG) Nr. 1371/2007 zu entsprechen.

Bei der Umsetzung des O***-Entschddigungsmodells ist jedenfalls sicherzustellen, dass der von
der Verspdtung betroffene Fahrgast in jedem Fall und auf zumutbare Weise die Verspdtung
bestdtigt bekommen kann.“

Mit E-Mail der Schienen-Control GmbH vom 17.01.2013 wurde die O*** auf die fehlende
Umsetzung des O***-Entschiadigungsmodells, wie im SCK-Schreiben vom 08.11.2012

gefordert, aufmerksam gemacht.

Mit Schreiben vom 13.02.2013 (ibermittelte die O*** neue Entschidigungsbedingungen und
flhrte im Wesentlichen aus:
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»Wir beziehen uns auf die E-Mail von Herrn Mag. Schadler vom 17. Januar 2013 und das
Schreiben  der  Schienen-Control  Kommission vom 8. November 2012 im
wettbewerbsaufsichtsbehérdlichen Verfahren SCK-WA-11-001 und erlauben uns, lhnen hiermit
die von der  Schienen-Control — Kommission  akzeptierten  Anderungen  der
Entschddigungsbedingungen gemdfs § 22a Abs 2 EisbG vorzulegen. Die Anderungen der
Entschédigungsbedingungen treten mit 1. Mdrz 2013 in Kraft und werden von uns rechtzeitig
vor ihrem In-Kraft- Treten im PT O*** veréffentlicht. [...]

21.6.

Verspdtungsentschddigung fiir Inhaber von Streckenkarten

Inhabern von Wochenstreckenkarten und Monatsstreckenkarten der O*** bzw eines
Verkehrsverbundes steht im Verspdtungsfall ein Anspruch auf Verspdtungsentschddigung zu,
wenn Ziige des Fernverkehres (das sind Ziige mit der Zuggattungsbezeichnung EC, O***-IC, IC,
ICE, RJ oder D) beniitzt werden und die Karteninhaber dabei zwischen Zustiegs- und
Ausstiegsbahnhof des bzw der beniitzten Fernverkehrsziige eine Zugverspédtung von 30
Minuten oder mehr erleiden. Die Entschidigung betréigt je erlittener Verspdtung pauschal €
0,75. Zum Zwecke des Nachweises der erlittenen Verspdtung hat der Karteninhaber die
Bestimmungen von Ziff. 21.8 zu beachten.|...]

21.8.

Bestditigung der Verspdtung

[...] Fiir Wochenstreckenkarten und Monatsstreckenkarten der O*** bzw. eines
Verkehrsverbundes ist eine Verspdtungsbestédtigung ausschliefSlich beim Zugpersonal des
verspdteten Zuges oder innerhalb von 60 Minuten nach dem Ausstieg bei der Personenkasse
des Ausstiegsbahnhofs erhdltlich.

21.9.

Entschddigungszahlungen

Entschddigungszahlungen erfolgen nur aufgrund einer Einreichung des vollstédndig ausgefiillten
und unterschriebenen Antrages auf Entschédigung und Refundierung bei Zugverspdtungen
unter Verwendung des diesbeziiglichen Formulars innerhalb eines Monats nach Einreichung
des Antrags auf Entschédigung. Anspriiche auf Fahrpreisentschddigung verjéhren nach Ablauf
eines Jahres. Die Verjihrung beginnt mit dem auf den Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises folgenden Tag.

Den Antrégen auf Verspdtungsentschdadigung gemdfS Ziff. 21.4 und gemdf Ziff. 21.6 oder
Kostenersatz gemdfs Ziff. 21 .7 sind der bzw. die Fahrausweis(e), Belege iiber entstandene und
ersatzfdhige  Kosten gemdfS Ziff. 21.7 sowie allenfalls die entsprechenden
Verspditungsbestitigungen als Originaldokumente oder in Kopie beizulegen. Jedenfalls ist
dabei von Fahrgast und Eisenbahn sicherzustellen, dass den steuerrechtlichen Vorschriften
Geniige getan wird.

Im Falle der Beilage von Kopien muss der Fahrgast die Ubereinstimmung jeder Kopie mit dem
entsprechenden Originaldokument durch die Eisenbahn (iberpriifen lassen. Zu dieser
Uberpriifung kann sich der Fahrgast an jede besetzte Personenkasse der Eisenbahn wenden.
Stimmt die Kopie mit dem entsprechenden Originaldokument (iberein, so bringt die Eisenbahn
einen entsprechenden Vermerk auf der Kopie und auf dem Originaldokument an.
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Zum Antrag auf Verspdtungsentschddigung beigelegte Originaldokumente werden auf Wunsch
des Fahrgastes nach erfolgter Bearbeitung durch die Eisenbahn kostenfrei retourniert.

Antrdge und Beilagen sind - bei Fahrkarten der O*** bzw. von dieser ausgegebenen
Verbundtickets - an das O***-Servicecenter Fahrgastrechte, Postfach 75, A-1020 Wien zu
senden oder bei einem besetzten Bahnhof an der Personenkasse abzugeben.

Die Eisenbahn ist nur fiir die Bearbeitung bzw. Entschédigung der von ihr, oder einem von ihr
ermdchtigen Reisebiiro, ausgestellten Fahrkarten zustdndig. Gegebenenfalls werden die
Unterlagen an die zustédndige Eisenbahn weitergeleitet und der Fahrgast davon in Kenntnis
gesetzt.

Bei Fahrkarten erfolgt die Priifung und Feststellung der Rechtmdfigkeit des Anspruches auf
Entschéddigung zentral durch das O***-Servicecenter Fahrgastrechte. Die Zahlung der
Entschddigung erfolgt entweder in Form von Gutscheinen oder, auf Wunsch des Fahrgastes, in
Form eines Geldbetrages, der abzugsfrei auf das Konto des Antragsstellers liberwiesen wird.
Bei Fahrkarten, die mit Kreditkarte bezahlt wurden, erfolgt die Entschddigung stets durch
Riickbuchung auf die urspriinglich belastete Kreditkarte.

Bei  Wochenstreckenkarten — und  Monatsstreckenkarten — der  O*** und  von
Wochenstreckenkarten und Monatsstreckenkarten eines Verkehrsverbundes erfolgt eine
Priifung und Feststellung der Rechtmdfigkeit des Anspruches auf Entschédigung ausschlieflich
direkt bei den Personenkassen der Eisenbahn. Die Zahlung der Entschddigung erfolgt
grundsdtzlich bar bei der Personenkasse der Eisenbahn; auf Wunsch des Antragstellers
liberweist das O***-Servicecenter Fahrgastrechte die Entschddigung auch abzugsfrei auf das
vom Antragsteller angegebene Konto. Entschéiidigungsbetrige unter 4,- Euro gelangen nicht
zur Auszahlung, weder in Form von Geld, noch in Form von Gutscheinen.”

In Gesprichen zwischen Vertretern der O*** und der Schienen-Control GmbH am
28.02.2013 wurde durch die Schienen-Control GmbH der eingeschrankte Erhalt von
Verspatungsbestatigungen bzw. die eingeschrankte Moglichkeit des Einreichens des Antrags
auf Entschadigung thematisiert. Seitens der O*** wurde auf der vorgeschlagenen Lésung mit
dem Hinweis auf die sonstige Missbrauchsgefahr beharrt.

Mit Schreiben der Schienen-Control GmbH vom 18.04.2013 an die O*** wurde im
Wesentlichen Folgendes ausgefiihrt:

,Wie der O*** mittels des gleichzeitig iibermittelten Schreibens der Schienen-Control
Kommission mitgeteilt wird, wurde das Verfahren SCK-WA-11-001 eingestellt.

Fiir die Beurteilung, ob die getroffenen Regelungen im Sinne des Art. 17 (1) der VO (EG) Nr.
1371/2007 eine angemessene Entschddigung darstellen, benétigen die Regulierungsbehérden
die entsprechenden Daten und Informationen.

Wie bereits mehrfach ausgefiihrt, ersuchen die Regulierungsbehérden um eine mdglichst
vollstindige Ubermittlung der angefragten Daten, welche auch im Rahmen des Fragebogens
fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich durch die Schienen-Control GmbH erhoben
werden.

Im Verfahren SCK-WA-11-001 waren insbesondere Daten beziiglich der Entschédigungen bei
Zugverspdtungen fiir Besitzer von Zeitkarten und OSTERREICHcards relevant.]...]
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2. Verspdétungsentschddigung fiir Wochen- und Monatskartenbesitzer

Beziiglich der Verspdtungsentschddigung von Wochen- und Monatsfahrkarten ist vereinbart,
dass eine gemeinsame Evaluierung nach Ablauf eines Jahres vorgenommen wird. Die Ziffer 21
der Anlage 3 des PT O*** (Anm.: Personentarif der O***) ,Zugverspitung — Zugausfall;
Entschédigung Fahrgastrechte” mit den dabei vorgenommenen Anderungen in den Ziffern 21.6
bis 21.9 wurde schlussendlich am 01.03.2013 auf der Website der O*** veréffentlicht.

Die Schienen-Control GmbH ersucht daher um Ubermittlung der Daten beziiglich der Wochen-
und Monatskartenbesitzer bis spdtestens 30.04.2014.

Natiirlich steht es der O*** frei, in beiden Verfahrenspunkten dariiber hinaus gehende Daten
zu Ubermitteln, die fiir die Beurteilung, ob die vereinbarten Entschddigungsregelungen bei
wiederholten Verspdtungen oder Zugausfélle angemessene Entschédigungen gewdhren, von
Relevanz sein kdnnten.

Weiters ersucht die Schienen-Control GmbH die O*** bei jenen Daten, die tatséchlich noch
nicht erhoben werden (kénnen), um eine schnellstmégliche Adaptierung ihrer Datenerfassung,
sodass die Daten, welche im Rahmen des Fragebogens fiir die Eisenbahnstatistik der Republik
Osterreich durch die Schienen-Control GmbH erhoben werden, zukiinftig vollstindig erfasst
und tbermittelt werden kénnen.”

Mit Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 18.04.2013 an die O*** wurde im
Wesentlichen Folgendes ausgefiihrt:

»Die Schienen-Control Kommission hat in ihrer Sitzung am 05.03.2013 beschlossen, das
Verfahren SCK-WA-11-001 nach der am 01.03.2013 umgesetzten Veréffentlichung der Ziffer 21
der Anlage 3 des PT O*** ,Zugverspdtung — Zugausfall; Entschédigung Fahrgastrechte” und
den dabei vorgenommenen Anderungen in den Ziffern 21.6 bis 21.9 einzustellen.

Die Schienen-Control Kommission verweist dabei auf ihr Schreiben vom 08.11.2012 und auf die
gemeinsame Evaluierung nach Ablauf eines Jahres. Diesbeziiglich ersucht die Schienen-Control
Kommission um eine rechtzeitige und bestmdgliche Erfassung der in diesem Schreiben
geforderten und fiir die Evaluierung notwendigen Daten.

Die Schienen-Control Kommission geht weiters davon aus, dass der Schienen-Control GmbH
sdmtliche notwendigen Daten, im konkreten Verfahren sind dies insbesondere die Daten
beziiglich der Entschddigungen bei Zugverspdtungen fiir Besitzer von Zeitkarten und
OSTERREICHcards, iibermittelt werden. Dies ist jedenfalls Voraussetzung fiir die Beurteilung,
ob die getroffenen Regelungen im Sinne des Art. 17 (1) der VO (EG) Nr. 1371/2007 eine
angemessene Entschddigung gewdhren.”

Mit Schreiben der O*** vom 10.06.2013 betreffend der Dateniibermittlung bzw.
Entschadigungen bei Zugverspatungen fiir Besitzer von Zeitkarten

und OSTERREICHcards wurden auch Daten beziiglich der Verspatungsstatistik von
Fernverkehrsziigen der O*** (ibermittelt:
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Anzahl bzw. %-Anteil der FV-Ziige die in ihrem Zuglauf eine Verspatung ab 30 und ab 60 Minuten erreicht haben

Jan12 | Feb.12 | Mar12 | Apri2 | Maii2 | Jund2 | Juli2 | Augi2 | Sep.2 | Okt12 | Nov.i2 | Dez.12 | } 2012

FV-Ziige gesamt 7.856| 7304 7748) 7512 7764] 7621] 8133 7.913] 7538 7.699] 7401 7474 91.963
FV-Ziige ab 30 min Vsp 408 453 188 217 246 359 384 326 355 347 208 472) 4019
FV-Ziige ab 60 min Vsp 166) 159 65 82 51 139 116 106 92 104 46 140]  1.266

%-Anteil Ziige 30 min Vsp 52%| 62%| 24%| 37% 32%| 47%| 4% 41%| 47%| 45%| 28% 63% 44%
%-Anteil Ziige 80 min Vsp 21%|  22%| 08% 1% 07%| 18%| 14% 13%| 1.2%| 14% 06% 19% 14%

Mit E-Mail der Schienen-Control GmbH vom 07.07.2014 an die O*** wurde im Wesentlichen
Folgendes ausgeflihrt:

,im Verfahren SCK-WA-11-001 wurde vereinbart, dass beziiglich der
Verspdtungsentschddigung von Wochen- und Monatsfahrkarten eine gemeinsame Evaluierung
nach Ablauf eines Jahres vorgenommen wird.

Die Schienen-Control GmbH ersuchte daher im Schreiben vom 18.04.2013 um Ubermittlung der
Daten beziiglich der Wochen- und Monatskartenbesitzer bis spdtestens 30.04.2014.

Soweit mir bekannt, wurden bis dato keine Daten seitens der O*** {ibermittelt.

Ich ersuche daher um Ubermittlung der im Schreiben vom 18.04.2013 geforderten Daten bis
spdtestens Donnerstag, 31. Juli 2014.“

Mit Schreiben vom 04.08.2014 (ibermittelte die O*** die Antwort auf die letzten Schreiben
der Schienen-Control GmbH und der Schienen-Control Kommission und flhrte im
Wesentlichen aus:

»Wir beziehen uns auf lhre E-Mail vom 07. Juli 2014 und das Schreiben von Frau Mag. Réhsler
vom 18. April 2013 betreffend die Ubermittlung von Daten zu Entschddigungen bei
Zugverspdtungen flir Besitzerinnen von Zeitkarten. Zu den von der Schienen-Control
Kommission ("SCK") im Schreiben vom 8. November 2012 angefragten Daten fiir die
gemeinsame Evaluierung der behérdlich akzeptierten Entschéiidigungsregelung bei Zeitkarten
diirfen wir Ihnen Folgendes mitteilen:

1) Entschddigungsfdlle, davon positiv/negativ erledigt

Wie wir lhnen bereits bei Gespriichen zum Statistik-Fragebogen mitgeteilt haben, ist eine
Unterscheidung zwischen "positiver" und "negativer" Erledigung nicht méglich. Es werden nur
jene Fdlle erfasst, in denen Kundinnen Entschddigungen erhalten. Im Zeitraum vom 1. Mdrz
2013 bis zum 28. Februar 2014 (nachfolgend: "Betrachtungszeitraum") gab es einen positiv
erledigten und damit erfassten Antrag auf Verspdtungsentschddigung.

2) Auswertungen der Griinde fiir die negative Erledigung
Da wir die Griinde fiir die negative Erledigung nicht erfassen, kénnen wir zu diesem Punkt

leider keine Angaben machen.

3) Ausbezahlte Entschédigungssumme
Die im Betrachtungszeitraum ausbezahlte Entschddigungssumme betréigt EUR 6,-.

4) Auswertungen liber die (durchschnittliche) Héhe der Entschddigungen
Die durchschnittliche Héhe der Entschédigungen betréigt im Betrachtungszeitraum EUR 6,-.
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5) Anzahl der verkauften Zeitkarten, aufgeschliisselt nach Wochen- und Monatskarten

Nach unserem Verstdndnis beziehen sich die in dieser Frage angeforderten Daten sowoh! auf
Verbundzeitkarten als auch auf Zeitkarten, welche wir nach unseren Tarifbestimmungen (wie
zB dem Handbuch fiir Reisen mit den O***) ausgeben.

Zu den Verkaufsdaten bei Verbundzeitkarten miissen wir leider feststellen, dass wir dazu keine
belastbaren Zahlen haben, zumal Verbundzeitkarten, die unter anderem zur Nutzung von
Ziigen der O*** berechtigen, nicht nur von unserem Unternehmen, sondern auch von vielen
anderen Verbundunternehmen verkauft wurden und werden. Fiir den Betrachtungszeitraum
liegt uns dazu keine Gesamtaufstellung vor und kdnnen wir eine solche daher auch
bedauerlicherweise nicht libermitteln.

Was die Verkaufszahlen von Zeitkarten nach O***-Tarifbestimmungen betrifft, ersuchen wir
um

Verstéindnis, dass wir diese Daten leider nicht (ibermitteln kénnen, da diese Betriebs- und
Geschdftsgeheimnisse der O*** darstellen.

6) Einnahmen aus Zeitkarten, aufgeschliisselt nach Wochen- und Monatskarten

Zu den in diesem Punkt angefragten Daten ersuchen wir um Versténdnis, dass wir diese Daten
leider nicht iibermitteln kénnen, da diese Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse der O***
darstellen.

7) Statistische Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden (iber
die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personenfernverkehr im
Zeitraum Jdnner 2013 bis Dezember 2013, ausgewertet nach Monaten und Angabe der
gesamten Anzahl der Fernverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspdtung

Anzahl bzw. %-Anteil der FV-Zlge die in ihrem Zuglauf eine Verspétung von 20/30/60 Minuten erreicht haben

Jan.13 | Feb.13 | Mar.13 | Apr.13 Mai.13 | Jun.13 Jul.13 Aug.13 | Sep.13 | Okt.13 | Nov.13 | Dez.13 | » 2013
FV-Ziige gesamt 7.409 6.504 7.214 7.109 7.440 7.337 7.900 7.753 6.964 7.336 7.048 7.551 87.565
FV-Zige ab 20 min Vsp 742 538 569 486 573 1.343 733 835 510 529 527 443 7.828
FV-Zige ab 30 min Vsp 393 289 326 281 351 879 450 489 322 313 323 276 4.692
FV-Ziige ab 60 min Vsp 116 81 106 85 97 339 146 153 109 98 99 88 1.517
%-Anteil Zige 20 min Vsp 10,0% 8,3% 7,9%)| 6,8% 7,7% 18,3% 9,3%| 10,8% 7,3%)| 7,2%) 7,5% 5,9% 8,9%
%-Anteil Ziige 30 min Vsp 5,3% 4,4%) 4,5% 4,0% 47%| 12,0% 57% 6,3% 4,6% 4,3%) 4,6% 3,7% 5,4%
%-Anteil Zlige 60 min Vsp 1,6% 1,2% 1,5% 1,2% 1,3% 4,6% 1,8% 2,0% 1,6% 1,3% 1,4% 1,2% 1,7%

8) Statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden

liber die Ankunftsverspétung ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personenfernverkehr im
Zeitraum Jdnner 2013 bis Dezember 2013 in den Bahnhéfen St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf,
Wels Hbf, Bruck/Mur und Wérgl Hbf

Zu den in diesem Punkt angefragten Daten diirfen wir lhnen mitteilen, dass wir eine derartige
Statistik fiir die betreffenden Bahnhéfe nicht fiihren und lhnen daher entsprechende Daten
leider nicht iibermitteln kénnen.

9) Statistische Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden (iber
die Ankunftsverspdtung ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personenfernverkehr im Zeitraum
Jdnner 2013 bis Dezember 2013 in den Bahnhdfen St. Pélten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf.
Bruck/Mur und Wérgl Hbf fiir Ankiinfte zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr bzw. zwischen 16:30
Uhr und 18:30 Uhr
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Zu den in diesem Punkt angefragten Daten diirfen wir lhnen mitteilen, dass wir eine derartige
Statistik fiir die betreffenden Bahnhéfe und Zeitrdume nicht fiihren und lhnen daher
entsprechende Daten leider nicht libermitteln kénnen.”

Mit Schreiben vom 24.02.2015 fiihrte die Schienen-Control Kommission im Wesentlichen
Folgendes aus:

»Im aufsichtsbehérdlichen Verfahren SCK-WA-11-001 wurde im November 2012 bzw. im Mdrz
2013 mit der O*** vereinbart, dass beziiglich der Verspétungsentschéddigung von Wochen- und
Monatsfahrkarten eine gemeinsame Evaluierung nach Ablauf eines Jahres vorgenommen wird.
Die Schienen-Control Kommission akzeptierte damals aufgrund der Vereinbarung vorléufig den
Kompromissvorschlag der O***, damit die Besitzer von Wochen- und Monatskarten den
bereits seit 03.12.2009 zustehenden Anspruch auf Verspdtungsentschédigungen durchsetzen
kénnen. Die Schienen-Control Kommission teilte jedoch bereits damals der O*** mit, dass sie
dem Kompromissvorschlag skeptisch gegentiber stehe.

Die O*** bezahlt pauschal 0,75 Euro je erlebter Verspédtung, die zwischen Zustiegs- und
Ausstiegsbahnhof der beniitzten Ziige 30 Minuten oder mehr betréigt. Damit entschédigt wird,
ist zudem eine Bestditigung der Verspéitung nétig. Entschddigungsbetrdge unter 4 Euro werden
nicht ausbezahlt.

Die Schienen-Control GmbH ersuchte die O*** bei jenen Daten, die tatséichlich noch nicht
erhoben werden (kénnen), um eine schnellstmégliche Adaptierung ihrer Datenerfassung.

Die Schienen-Control GmbH ersuchte daher im Schreiben vom 18.04.2013 um Ubermittlung der
vereinbarten Daten beziiglich der Wochen- und Monatsfahrkarten bis spétestens 30.04.2014.
Die Schienen-Control GmbH urgierte per E-Mail vom 7.07.2014 die Ubermittlung der im
Schreiben vom 18.04.2013 geforderten Daten bis spéitestens 31.07.2014, welche die Schienen-
Control GmbH schlussendlich am 4.08.2014 erhielt.

Die Schienen-Control GmbH ersuchte aufgrund ihrer Bedenken, dass das derzeitige
Entschddigungsmodell nicht der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 bzw. dem EisbBFG entspricht,
am 19.08.2014 um die Neuvorlage eines adaptierten Modells bis spdtestens 8.09.2014,
welches trotz telefonischer Urgenz nicht vorgelegt wurde.

Die Schienen-Control Kommission hat in jhrer Sitzung am 18.11.2014 beziiglich der
Verspdtungsentschddigung  fiir ~ Zeitfahrkarten durch die O***  beschlossen, ein
aufsichtsbehérdliches Verfahren einzuleiten (Anm.: GZ: SCK-14-0013).

Entscheidend ist, dass bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausfillen angemessene
Entschddigungen zu zahlen sind. Liegen keine wiederholten Verspétungen oder Zugausfiille
vor, sind auch keine Entschddigungen zu zahlen. Liegen jedoch massive wiederholte
Verspdtungen oder Zugausfille vor, sind unabhdngig von den Kosten angemessene
Entschédigungen zu zahlen.

Mit Schreiben vom 26.09.2012 teilte die O*** mit, dass sie beim schlussendlich vereinbarten
Kompromissvorschlag mit zusétzlichen Kosten in der Héhe von 642.330 Euro pro Jahr rechne
und legte dies mit einer Kalkulationsgrundlage dar.

Mangels vorliegender Daten konnten seitens der Schienen-Control Kommission zum damaligen
Verfahrensstand die Angaben der O*** (iber die Kosten der Entschédigungen fiir Zeitkarten
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nicht Uberpriift werden. Aber bereits damals wurden seitens der Schienen-Control Kommission
die finanziellen Auswirkungen angesichts der damals bekannten ausbezahlten
Entschddigungen bei Einzel- und Jahreskarten bezweifelt. Dies umso mehr, da ja bei diesem
Entschédigungsmodell zumindest 6 Verspdtungen liber 30 Minuten fiir einen einzelnen
Entschédigungsanspruch anfallen miissen.

Leider hat die O*** einige der Fragen der Schienen-Control GmbH (z. B. Gesamtzahl an
Entschddigungsfille (positiv und negativ erledigt), Auswertungen der Griinde fiir die negative
Erledigung, Anzahl der verkauften Zeitkarten (aufgeschliisselt nach Wochen- und
Monatskarten, Einnahmen aus Zeitkarten) nicht beantwortet, u.a. mit dem Argument, dass es
sich um Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse handle. Allerdings wurde seitens der O***
angegeben, dass im Zeitraum Mdrz 2013 bis Februar 2014 insgesamt nur € 6 ausbezahlt
wurden. Die damals von der O*** (ibermittelte Prognose ging von zumindest 642.330 Euro pro
Jahr aus.

In Verbindung mit der Tatsache, dass im entsprechenden Zeitraum durchaus Zugausfille und
Zugverspdtungen vorgefallen sind (z. B. waren 2013 laut Angaben der O*** von den
Fernverkehrsziigen 1,7% (liber 60 Minuten, 5,4% iiber 30 Minuten und 8,9% (liber 20 Minuten
verspdtet), zeigen diese Zahlen jedenfalls, dass das derzeitige O***-Modell - wie von uns
bereits damals kritisch angemerkt - kein taugliches Modell fiir eine angemessene
Entschddigung gemdf3 den gesetzlichen Bestimmungen darstellt. Selbst bei wiederholten
Verspdtungen oder Zugausféllen gewdhrt es offensichtlich keine angemessenen
Entschddigungen.

Die ausbezahlten Entschddigungen sind ein Kriterium zur Beurteilung, ob das
Entschddigungsmodell verordnungs- und gesetzeskonform ist. Ein Entschddigungsmodell,
welches bei wiederholten Verspdtungen oder Zugausfillen zu keinen oder nur dufSerst geringen
Entschddigungen trotz einer grof3en Zahl an Besitzern von Zeitkarten fiihrt, stellt keinen Anreiz
flir Eisenbahnunternehmen dar, ihre Dienste piinktlicher anzubieten und entspricht weder der
Zielsetzung des Gemeinschaftsgesetzgebers noch des nationalen Gesetzgebers.

Das derzeitige O***-Entschidigungsmodell fiir Zeitkarten kénnte daher einen Verstof3 gegen
die oben zitierten Bestimmungen darstellen.

Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse:

Zu den Ausfiihrungen der O*** und der Weigerung der Ubermittlung von Daten wegen
Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse nehmen wir wie folgt Stellung:
Diesbeziiglich verweisen wir auf das Erkenntnis des VfGH vom 29.09.2012, B 54/12 u.a., zur
Datenerhebung durch die E-Control, dessen Grundsdtze fiir alle der Aufsicht einer
Regulierungsbehérde unterliegenden Unternehmen Geltung haben.

Bei den geforderten Daten (iber die Anzahl der verkauften Zeitkarten bzw. liber die Einnahmen
aus den verkauften Zeitkarten handelt es sich um Wirtschaftsdaten der O***, die vermutlich
dem Schutzbereich des § 1 Abs. 1 DSG 2000 unterliegen. Sie unterliegen damit grundsdtzlich
durch das Grundrecht auf Datenschutz einem verfassungsrechtlichen Schutz vor Ermittlung und
Offenlegung, der nur nach MafSgabe des § 1 Abs. 2 DSG 2000 eingeschréinkt werden darf. Auch
im Fall zuldssiger Beschridnkungen darf der Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in der
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gelindesten, zum Ziel fiihrenden Art vorgenommen werden. Die angeordnete Datenerhebung
ist nur zuldssig, wenn das Gesetz zur Erhebung dieser Daten ermdichtigt.

Im zugrundeliegenden aufsichtsbehérdlichen Verfahren hat die Schienen-Control GmbH
dargelegt, dass die entsprechenden Daten bendétigt werden, um die gesetzlich geforderte
Angemessenheit des Entschédigungsmodells der O*** (iberpriifen zu kénnen. Diese Daten sind
fiir die Uberpriifung der Entschiddigungsregelungen notwendig, damit die Schienen-Control
GmbH und die Schienen-Control Kommission als benannte nationale Stellen zur Durchsetzung
der Fahrgastrechte gemdf Art. 30 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und
Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr bzw. den der Schienen-Control Kommission durch
das Eisenbahngesetz, etwa § 78b EisbG beziiglich der Unwirksamkeitserklérung von
Beférderungsbedingungen, einschliefSlich der Entschédigungsbedingungen, eingerdumten
Kompetenzen nachkommen kénnen.

Ist die Behdérde zur Durchfiihrung eines aufsichtsbehérdlichen Verfahrens zustdndig, vollzieht
sie eisenbahnrechtliche Vorschriften und ist die O*** verpflichtet, ihr diesbeziiglich alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

$§ 74a Abs. 1 EisbG sieht diesbeziiglich vor, dass die Zuweisungsstellen,
Eisenbahninfrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrsunternehmen der Schienen-Control
GmbH und der Schienen-Control Kommission auf Verlangen die Auskiinfte zu erteilen haben,
die fiir den ihnen (libertragenen Vollzug eisenbahnrechtlicher Regelungen erforderlich sind,
sowie diesen und den von ihnen Beauftragten zur Uberpriifung der Einhaltung der ihnen zum
Vollzug (ibertragenen eisenbahnrechtlichen Verpflichtungen auf Verlangen die erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Einschau in die Aufzeichnungen und Biicher zu gewdhren haben.

Die allgemeine Auskunftspflicht ergdnzt die besonderen Tatbestédnde von Vorlage- und
Mitteilungspflichten an die Schienen-Control GmbH. Diese Auskunftspflicht ist keine generelle,
sondern auf jene Auskiinfte eingegrenzt, die fiir den Vollzug der den Regulierungsbehérden
Schienen-Control GmbH und Schienen-Control Kommission ausdriicklich (iibertragenen
Aufgaben erforderlich sind (vgl. Anm. 1 zu § 74a EisbG, in Catharin/Giirtlich Eisenbahngesetz’
(2011)).

Es obliegt der Regulierungsbehérde zu beurteilen, welche Auskunft sie in welchem Umfang zur
Erfiillung ihrer Aufgaben jeweils bendtigt. Dass die Regulierungsbehérde  ihr
Auskunftsbegehren jeweils in der Richtung begriindet, fiir welche Aufgabe sie welche Auskunft
benétigt, wird nicht ausdriicklich verlangt (vgl. Anm. 2 zu § 74a EisbG, in Catharin/Glirtlich
Eisenbahngesetz® (2011)).

Wir ersuchen daher um Ubermittlung

1. eines adaptierten Modells fiir die Verspdtungsentschédigung von Wochen- und
Monatsfahrkarten,

2. der Anzahl der der von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitkarten, aufgeschliisselt
nach Wochen- und Monatskarten bzw. O***-Zeitkarten und von der O*** verkauften
Verbundzeitkarten,

3. der Einnahmen aus den von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitkarten,
aufgeschliisselt nach Wochen- und Monatskarten bzw. O***-Zejtkarten und von der
O*** verkauften Verbundzeitkarten,

4. statistischer Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden
liber die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
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Personenfernverkehr im Zeitraum Jdnner 2014 bis Dezember 2014, ausgewertet nach
Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der Fernverkehrsziige und der Anzahl und
des prozentuellen Anteils an Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
Verspdétung,

5. statistischer Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden
liber die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im
Personennahverkehr im Zeitraum Jénner 2014 bis Dezember 2014, ausgewertet nach
Monaten und Angabe der gesamten Anzahl der Nahverkehrsziige und der Anzahl und
des prozentuellen Anteils an Nahverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
Verspdétung,

bis spdtestens Freitag, 20. Mdrz 2015.“

Mit E-Mail der Schienen-Control GmbH vom 27.03.2015 an die O*** wurde die ausstehende
Antwort auf das Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 24.02.2015 urgiert und
mitgeteilt, dass die Schienen-Control Kommission in ihrer Sitzung am 27.03.2015 im
gegenstandlichen Verfahren beschlossen hat, die Frist zur Stellungnahme bis 3.04.2015
letztmalig zu verlangern.

Mit Schreiben vom 27.03.2015 (eingelangt am 02.04.2015) (ibermittelte die O*** die Antwort
auf das Schreiben der Schienen-Control Kommission vom 24.02.2015 und fihrte im
Wesentlichen Folgendes aus:

,Wir beziehen uns auf Ihr namens der SCK verfasstes Schreiben vom 24.02.2105 (Anm:
richtigerweise  24.02.2015) betreffend das Verfahren SCK-14-0013 zum Thema
Verspdtungsentschddigung fiir Zeitfahrkarten. Sie verweisen darin einleitend auf das
(mittlerweile rechtskriftig eingestellte) Verfahren der SCK zu SCK-WA-11.001. In diesem
Verfahren hatte die O*** der SCK ein neues Entschéddigungsmodell fiir Zeitkartenbesitzer mit
folgenden Eckdaten vorgeschlagen:

= Verspdtungen ab 30 Minuten sind entschddigungsrelevant;

= € 0,75 pro Verspdtungsfall fiir alle Zeitkartenbesitzer (Anm.: ohne
Unterscheidung zwischen Wochen- und Monatskartenbesitzern und ohne
Unterscheidung zwischen O***-Zeitkarten und den Zeitkarten der
Verkehrsverbiinde und ohne Unterscheidung ob die Verspdtung im Fernverkehr
oder im Nah- und Regionalverkehr aufgetreten ist);

= Bei der Priifung von Fahrpreisentschéddigungsantragen von Zeitkartenbesitzern
beruft sich die O*** bis auf weiteres nicht auf den Ausschlussgrund des
,anderen Verkehrsdienstes” iS Art 17 Abs 4 EU-Fahrgastrechte-VO.

= Der Fahrgast weist die erlittene Verspdtung mit einer Verspdtungsbestdtigung
nach: Diese ist bei den Personenkassen, beim O***-Kundenservice und im
Internet (iber die O***-Fahrplanauskunft Scotty erhltlich.

= Dije Auszahlung einer Entschddigung erfolgt ab Erreichen eines Mindestbetrages
von € 4,-, dh der Fahrgast muss im Giiltigkeitszeitraum seiner Zeitfahrkarte
mindestens 6 Verspdtungen erlitten haben, um eine Entschédigung zu erhalten
(6 x € 0,75 = € 4,50).
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Nach unserer Ansicht steht dieses freiwillig angebotene Modell im Einklang mit den
einschldgigen gesetzlichen Grundlagen:

Nach Artikel 3 Z 13 der VO (EG) Nr. 1371/2007 (,,Fahrgastrechte VO) ist eine , Zeitfahrkarte"
»eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem berechtigten
Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wéhrend eines
festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen.” . Nach Artikel 17 Abs 1 der VO (EG) Nr.
1371/2007 miissen Eisenbahnunternehmen fiir ausgegebene Fahrkarten fiir Verspdtungen von
60 Minuten bis 119 Minuten und fiir Verspdtungen ab 120 Minuten gewisse
Mindestentschéddigungen vorsehen.

Artikel 17 Abs 1 zweiter und dritter Unterabsatz der VO (EG) Nr. 1371/2007 lauten:

"Fahrgdiste, die eine Zeitfahrkarte besitzen und denen wdhrend der Giiltigkeitsdauer ihrer
Zeitfahrkarte wiederholt Verspédtungen oder Zugausfille widerfahren, kénnen angemessene
Entschddigung gemdfs den Entschddigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens
verlangen. In den Entschddigungsbedingungen werden die Kriterien zur Bestimmung der
Verspdtung und fiir die Berechnung der Entschddigung festgelegt. Die Entschddigung fiir eine
Verspdtung wird im Verhdltnis zu dem Preis berechnet, den der Fahrgast fiir den verspdteten
Verkehrsdienst tatsdichlich entrichtet hat.”

Der nationale Gesetzgeber hat durch § 1 Abs 2 BGBI | 25/2010 ua Artikel 17 der VO (EG) Nr
1371/2007 von der Anwendung auf eine Beférderung im Vorort- und Regionalverkehr
ausgenommen.

Bei der Ermittlung der derzeit freiwillig gewdhrten Pauschalentschddigung orientiert sich die
O*** am durchschnittlichen Wert einer Einzelfahrt mit der Zeitkarte (arg: ,Preis, den der
Fahrgast fiir den verspdteten Verkehrsdienst tatsdchlich entrichtet hat”) und an dem gemdf
Art 17 Abs 1 lit a der VO (EG) 1371/2007 fiir die Angemessenheit mafSgeblichen
Mindestentschddigungswert bei Fahrkarten von 25 % des Fahrkartenpreises.

Wie wir bereits im Verfahren SCK-WA-11-001 dargelegt haben, ist fiir die O*** auch bei
Zeitkarten der durchschnittliche Wert einer Einzelfahrt maf3geblich fiir die Berechnung der dem
Fahrgast pro Verspdtung  zustehenden  Pauschalentschddigung. Die  derzeitige
Pauschalentschidigung von € 0,75 je Verspdtungsfall liegt in allen wesentlichen
Pendlerrelationen sowohl bei Haustarif-Tickets als auch bei Verbund-Tickets oberhalb von 25 %
des jeweiligen Einzelfahrtwerts. Dieser Betrag ist daher in jedem Fall "angemessen" im Sinne
der relevanten Gesetzesbestimmungen (Art 17 der EU-Fahrgastrechte VO bzw § 5 EisbBFG).

Die O*** jst nach Art 17 Abs. 3 Fahrgastrechte VO berechtigt, unterhalb von € 4,- keine
Entschddigungen auszuzahlen. Daraus kann allerdings keine Verpflichtung der O*** abgeleitet
werden, den Betrag fiir die Pauschalentschédigung so hoch anzusetzen, dass der Grenzwert
von € 4,- moglichst bald (zB bereits nach 2 oder 3 Verspdtungen) erreicht bzw (iberschritten
wird. Dies gilt insbesondere dann nicht, wenn durch eine solche Vorgehensweise der Betrag fiir
die Pauschalentschéidigung bereits anndhernd den Wert der Einzelfahrt erreichen wiirde. Dies
wiirde im Ergebnis bedeuten, dass der Fahrgast im Falle einer Verspdtung die Beférderung de
facto gratis in Anspruch nimmt. Dies wird aber weder von der EU-Fahrgastrechte-VO noch von
$ 5 EisbBFG gefordert.

Dass die aktuelle Pauschalentschddigung von der SCK offenbar als (zu?) niedrig betrachtet
wird, ist auf das im europaweiten Vergleich niedrige Preisniveau fiir Zeitkarten im
Gsterreichischen Schienenpersonenverkehr zuriickzufiihren. Auch kénnen bei der O***
Fernverkehrsziige mit Zeitkarten zuschlagsfrei genutzt werden, das gilt wie oben erwdhnt auch
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flir Besitzer von Verbund-Zeitkarten. Ohne Erh6hung des Preisniveaus flir Zeitkarten bzw ohne
Adaptierung des offenen Nutzungssystems ist eine Erh6hung der Pauschalentschidigung
wirtschaftlich nicht darstellbar bzw nicht zu rechtfertigen und wie ausgefiihrt auch rechtlich
nicht geboten.

Die O*** muss nach der geltenden Rechtslage Fahrgaste auch fiir Verspétungen, die auf
"héhere Gewalt" zurlickzufiihren sind, entschddigen. Auch vor diesem Hintergrund kann aus
unserer Sicht bei den fiir eine Entschddigung mafigeblichen Verspdtungsminuten nicht weiter
nachgebessert werden, da dies zu einer nicht kalkulierbaren Ausuferung der Haftung fiihren
wiirde.

Die geltende Entschddigungsregelung wurde von der SCK im Schreiben vom 8.11.2012
akzeptiert. Mit Schreiben vom 16.4.2013 hat die SCK PV dariiber informiert, dass das Verfahren
SCK-WA-11-001 eingestellt wurde. Einer nochmaligen Priifung der gegenstdndlichen
Entschddigungsregelung durch die SCK steht daher der ,Grundsatz der entschiedenen Sache”
(ne bis in idem) entgegen, da sich seit der Verfahrenseinstellung weder die tatséichlichen
Verhdltnisse noch die rechtlichen Grundlagen gedndert haben (vgl Hengstschldger/Leeb, AVG
(2. Ausgabe 2014) § 68 Rz 20).

Vor diesem Hintergrund diirfen wir lhnen zu lhrem Ersuchen um die Ubermittlung eines
adaptierten Modells fiir die Verspdtungsentschddigung bzw von damit in Zusammenhang
stehenden Daten jeweils Folgendes mitteilen:

1) Adaptiertes Modell fiir die Verspdtungsentschédigung von Wochen- und Monatsfahrkarten
Derzeit wird seitens der O*** nicht an der Uberarbeitung des derzeit freiwillig angewendeten
Entschddigungsmodells fiir die Besitzer von Wochen- und Monatsfahrkarten gearbeitet.

Wir kénnen lhnen daher ein solches nicht libermitteln.

2) Anzahl der von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitkarten, aufgeschliisselt nach Wochen-
und Monatskarten bzw. O***-Zeitkarten und von der O*** verkauften Verbundzeitkarten.

Im Schreiben vom 24.02.2015 wird unter Verweis auf das Erkenntnis des VfGH vom 29.09.2012,
B 54/12 zur E-Control GmbH sowie unter ergdnzender Berufung auf § 74a Abs 1 EisbG
ausgefiihrt, dass zur Uberpriifung der Angemessenheit des Entschiddigungsmodells Daten
entsprechend den Anforderungen der Regulierungsbehérde iibermittelt werden miissen.

Die Vorbehalte der SCK fufien nach unserem Verstdndnis dem Grunde nach auf einem
konstatierten Missverhdltnis zwischen Verspdtungsféllen und ausgezahlten Entschédigungen.
Aus diesem konstatierten Missverhdltnis leitet die SCK die Unangemessenheit des derzeit
Anwendung findenden Entschddigungsmodells ab. Wie oben bereits abgehandelt, unterldsst
die SCK es allerdings, aus den einschldgigen Bestimmungen abzuleiten, inwiefern aus diesem
konstatierten Missverhdiltnis eine Gesetzwidrigkeit des derzeitigen Entschddigungsmodells
resultieren soll.

Dass das Erkenntnis des VfGH vom 29.09.2012, B 54/12 dem Grunde nach auch fiir das
Verhdltnis SCK - O*** Giiltigkeit hat, ist so. Wir weisen allerdings darauf hin, dass in den
diesem VfGH-Erkenntnis zugrundeliegenden Ausgangsverfahren die Beantwortung und
Ubermittlung eines ausgefiillten Erhebungsformulars im Rahmen einer gemdf8 § 21 Abs. 2 E-
ControlG eingeleiteten Marktuntersuchung in Bezug auf die Erlés- und Kostenstruktur nach
Produkt- bzw. Kundengruppen im Stromvertrieb Verfahrensgegenstand war. Die gesetzliche
Ermdchtigung zu dieser Datenerhebung (§§ 4, 21 und 34 E-ControlG) im Zusammenhang mit
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den der E-Control als Requlierungsbehérde iibertragenen Aufgaben der Uberwachung und
Aufsicht lber den Elektrizitdtsmarkt zur Durchfiihrung einer Marktuntersuchung waren nach
Ansicht des VfGH hinreichend gesetzlich determiniert.

Zu hinterfragen ist, ob diese Voraussetzungen auch im gegenstdndlichen Fall gegeben sind:
Dem verfassungsgesetzlich gewdhrleisteten Grundrecht auf Datenschutz gemdfs § 1 Abs 1 DSG
2000 zufolge hat jedermann Anspruch auf Geheimhaltung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten. Auch Wirtschaftsdaten sind dabei personenbezogene Daten iSd § 1
Abs 1 DSG 2000 (VfSlg. 12.228/1989, 12.880/1991, 16.369/2001). Der Anspruch auf
Geheimhaltung schutzwiirdiger personenbezogener Daten ist dabei nicht nur auf die Nicht-
Weitergabe erhobener Daten gerichtet, sondern verbietet auch, dass der Betroffene
unzuldssigerweise zur Offenlegung verpflichtet wird (siehe insbes. VfSlg. 16.369/2001).
Beschriinkungen dieses Grundrechts sind dem Gesetzesvorbehalt des § 1 Abs 2 DSG 2000
zufolge (abgesehen vom lebenswichtigen Interesse des Betroffenen an der Verwendung
personenbezogener Daten oder seiner Zustimmung dazu) nur zur Wahrung liberwiegender
berechtigter Interessen eines anderen, und zwar bei Eingriffen einer staatlichen Behérde nur
aufgrund von Gesetzen zuldssig, die aus den in Art 8 Abs 2 EMRK genannten Griinden
notwendig sind. In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass es sich bei § 21 Abs 1
EControlG um eine Verfassungsbestimmung handelt.

Es ist daher nicht auszuschliefSen, dass die von der SCK angefiihrten Bestimmung des § 74a
EisbG wegen mangelnder datenschutzrechtlicher Zweckbindung und wegen des pauschalen
Charakters der normierten Pflichten zur Auskunftserteilung und der mangelnden Vorsorge fiir
Verhdltnismdfigkeit sowie mangels Zweckbindung an eine konkrete Regulierungs- bzw.
Aufsichtsaufgabe der SCK dem Determinierungsgebot des § 1 Abs 2 DSG 2000 widerspricht.
Dariiberhinaus ist nicht auszuschliefSen, dass das von der SCK ohne nahere rechtliche
Subsumption unter Art 17 der EU-Fahrgastrechte VO bzw § 5 EisbBFG konstatierte
Missverhdltnis zwischen Verspdtungsféllen und ausgezahlten Entschédigungen der sich aus § 1
Abs 1 DSG 2000 ergebenden Begriindungspflicht nicht entspricht.

Unter Verweis auf das soeben ausgefiihrte sowie auf die obigen Ausfiihrungen zur
Angemessenheit des derzeit von der O*** angewendeten Entschédigungsmodells fiir Besitzer
von Wochen- und Monatskarten ersuchen wir daher um Verstdndnis, dass wir die
angeforderten Daten leider nicht (ibermitteln kénnen, da diese nach unserer Ansicht Betriebs-
und Geschdftsgeheimnisse der O*** darstellen.

3) Einnahmen aus den von der O*** im Jahr 2014 verkauften Zeitkarten, aufgeschliisselt nach
Wochen- und Monatskarten bzw. O***-Zeitkarten und von der O*** verkauften
Verbundzeitkarten

Siehe unsere Ausfiihrungen zu Punkt 2).

4) Statistische Angaben nach den fiir die Piinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden (iber
die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personenfernverkehr im
Zeitraum Jdnner 2014 bis Dezember 2014, ausgewertet nach Monaten und Angabe der
gesamten Anzahl der Fernverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Fernverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten Verspdtung.

Siehe unsere Ausfiihrungen zu Punkt 2).
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5) Statistische Angaben nach den fiir die Plinktlichkeitsstatistik angewandten Methoden iiber
die Hdufigkeit von Verspdtungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personennahverkehr im
Zeitraum Jdnner 2014 bis Dezember 2014, ausgewertet nach Monaten und Angabe der
gesamten Anzahl der Nahverkehrsziige und der Anzahl und des prozentuellen Anteils an
Nahverkehrsziigen ab 20, ab 30 und 60 Minuten Verspdtung.

Siehe unsere Ausfiihrungen zu Punkt 2).”

Die Schienen-Control Kommission hat in tatsdchlicher und rechtlicher Hinsicht erwogen:

Zur Zustandigkeit der Schienen-Control Kommission:

GemadlR § 78b Abs. 1 EisbG hat die Schienen-Control Kommission von Amts wegen
Beforderungsbedingungen, einschlieRlich der Entschadigungsbedingungen, fir die Erbringung
von Eisenbahnverkehrsleistungen im Personenverkehr auf Hauptbahnen und vernetzten
Nebenbahnen ganz oder teilweise fir unwirksam zu erkldren, wenn sie gegen
bundesrechtliche, unmittelbar anzuwendende unionsrechtliche oder volkerrechtliche
Rechtsvorschriften verstof3en.

Gemall & 78b Abs. 2 EisbG hat die Schienen-Control Kommission bei der
Unwirksamkeitserklarung gleichzeitig auszusprechen, ab welchem Zeitpunkt welche
Bestimmungen neu zu regeln sind. Zugleich mit der ganzlichen oder teilweisen
Unwirksamkeitserklarung hat die Schienen-Control Kommission dem Eisenbahnunternehmen
oder der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft zu untersagen, die fir unwirksam
erklarten Bestimmungen zu verwenden und sich auf sie zu berufen. Weiters kann die
Schienen-Control Kommission die Modalitaten zur Herstellung des rechtmaligen Zustandes
auftragen.

Die Schienen-Control Kommission wurde neben der Schienen-Control GmbH vom
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie fiir Osterreich als eine der
nationalen Stellen zur Durchsetzung der Fahrgastrechte gemaR Art. 30 der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 benannt. In dieser Funktion ist die Schienen-Control Kommission fiur die
Beférderungsbedingungen betreffend deren Ubereinstimmung mit den europarechtlichen
Vorschriften, insbesondere zur Durchsetzung der in der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
genannten Ziele, zustandig. Die Schienen-Control Kommission hat daher die notwendigen
MaBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Rechte der Fahrgaste gewahrt werden.

Nach Art 4 Abs. 3 EUV ist es Aufgabe aller Stellen der Mitgliedstaaten, einschlieBlich der
Gerichte, im Rahmen ihrer jeweiligen Zustindigkeiten die geeigneten Malnahmen zur
Erfullung der Verpflichtungen zu ergreifen, die sich aus der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
ergeben. Um deren volle Wirksamkeit zu gewahrleisten und den Schutz der Rechte
sicherzustellen, die sie dem Einzelnen einrdumt, sind diese Stellen verpflichtet, das nationale
Recht so weit wie moglich im Licht des Wortlauts und des Zwecks der Verordnung auszulegen
und anzuwenden, um das mit ihr angestrebte Ergebnis zu erreichen (vgl. EUGH 26.09.2013, Rs
C-509/11 OBB-Personenverkehr AG (Rz 64)).
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In Anbetracht der in den Erwagungsgrinden 1 bis 3 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
genannten Ziele sind die einschldagigen Vorschriften des dsterreichischen Rechts, einschliefilich
derjenigen, die die bei einem Verstol gegen die Verordnung anwendbaren Sanktionen regeln,
dahin auszulegen und anzuwenden, dass sie mit dem Erfordernis eines hohen Schutzniveaus
fur die Fahrgdste im Eisenbahnverkehr im Einklang stehen, so dass die ihnen eingerdaumten
Rechte gewihrleistet sind (vgl. EuGH 26.09.2013, Rs C-509/11 OBB-Personenverkehr AG (Rz
65)).

Bei den bescheidgegenstidndlichen Bestimmungen der Beférderungsbedingungen handelt es
sich um Verspatungsentschadigungsregelungen fir Zeitfahrkarten gemaB Art 17 Abs. 1
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 bzw. § 5 EisbBFG. Als solche unterliegen sie der Aufsicht der
Schienen-Control Kommission gemals § 78b Abs. 1 und 2 EisbG.

Die Zustandigkeit der Schienen-Control Kommission ist damit gegeben.

Entgegen der Ansicht der O*** (Schriftsatz vom 27.03.2015, S 3) zu SCK-14-0013, steht dem
Verfahren nicht der Rechtsgrundsatz der entschiedenen Sache entgegen. Die Anwendung des
§ 68 Abs. 1 AVG (aus dem sich die Bescheidwirkung der Unwiederholbarkeit ergibt) setzt das
Vorliegen eines — bereits in formelle Rechtskraft erwachsenen — Bescheides voraus (vgl etwa
VWGH 21.05.2012, ZI 2009/10/0178). Die Schienen-Control Kommission hat im Verfahren
betreffend Entschadigungsbedingungen (SCK-WA-11-001) jedoch keinen Bescheid erlassen,
sondern das Verfahren mit Schreiben vom 18.04.2013 formlos eingestellt, und zwar in Hinblick
auf die Umsetzung des erzielten Kompromisses in den damals gilltigen
Beférderungsbedingungen. Zugleich wurde eine gemeinsame Evaluierung nach Ablauf eines
Jahres vereinbart. Diesbezliglich ersuchte die Schienen-Control Kommission um eine
rechtzeitige und bestmogliche Erfassung der bereits mit Schreiben vom 08.11.2012
geforderten und fir die Evaluierung notwendigen Daten. Bereits damals wurde klar gemacht,
dass die Datenlbermittlung Voraussetzung fiir die abschlieBende Beurteilung, ob die
getroffenen Regelungen im Sinne des Art. 17 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (bzw.
seit Inkrafttretens des EisbBFG mit 1.07.2013 auch im Sinne des § 5 EisbBFG) eine
angemessene Entschidigung gewihren, ist. Die O*** (bermittelte trotz Vereinbarung im
damaligen SCK-Verfahren mit der GZ SCK-WA-11-001 bzw. darauf bezogene mehrfache
schriftliche und mindliche Ersuchen nicht die im Rahmen ihrer Mitwirkungspflicht bei der
Ermittlung des maRgebenden Sachverhaltes notwendigen Daten der Schienen-Control
Kommission.

Zudem haben sich die fir die Beurteilung des Sachverhalts maRgeblichen tatsachlichen
Umstdnde und auch die Rechtslage gedndert. Von Identitdt der Sache kann hingegen nur
gesprochen werden, wenn einerseits weder in der Rechtslage noch in den fiir die Beurteilung
des Parteibegehrens maRgeblichen tatsichlichen Umstinden eine Anderung eingetreten ist
und andererseits sich das neue Parteibegehren im wesentlich mit dem friheren deckt. (vgl.
VwSlg 6712 A/1965, 7411 A/1968, 7762 A/1970, 8035 A/1971, 10.285 A/1980). Mit 1.07.2013
ist das EisbBFG in Kraft getreten, welches in § 5 EisbBFG eine Bestimmung lber Zeitfahrkarten
normiert. Diese Bestimmung ist neben Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 eine der
beiden fiir dieses Verfahren zentralen Rechtsnormen. Gleichzeitig mit dem Inkrafttreten des
EisbBFG ist das Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, BGBI. | Nr. 25/2010 am 30. Juni 2013 auRer Kraft
getreten. Zudem waren der Schienen-Control Kommission zum Zeitpunkt der
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Verfahrenseinstellung entscheidende Daten aufgrund der mangelnden Datenlibermittlung der
O*** nicht bekannt.

Das Prozesshindernis der entschiedenen Sache liegt nicht vor.

Zu den weiteren rechtlichen Erwagungen:

Erwéagungsgrund Nr. 1 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007:

»Im Rahmen der gemeinsamen Verkehrspolitik ist es wichtig, die Nutzerrechte der Fahrgdste
im  Eisenbahnverkehr zu schiitzen und die Qualitdt und Effektivitdt der
Schienenpersonenverkehrsdienste zu verbessern, um dazu beizutragen, den Verkehrsanteil der
Eisenbahn im Vergleich zu anderen Verkehrstréigern zu erhéhen.

Erwagungsgrund Nr. 2 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007:

»In der Mitteilung der Kommission ,Verbraucherpolitische Strategie 2002-2006“ (vgl. ABI. C
137 vom 8.6.2002, S. 2.) ist das Ziel festgelegt, gemdf Artikel 153 Absatz 2 des Vertrags ein
hohes Verbraucherschutzniveau im Bereich des Verkehrs zu erreichen.”

Erwagungsgrund Nr. 3 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007:
»Da der Fahrgast die schwdchere Partei eines Beférderungsvertrags ist, sollten seine Rechte in
dieser Hinsicht geschiitzt werden.”

Erwagungsgrund Nr. 13 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007:

,Die Stdrkung der Rechte auf Entschddigung und Hilfeleistung bei Verspdtungen, verpassten
Anschliissen oder Zugausfillen sollte auf dem Markt fiir Schienenpersonenverkehrsdienste zu
groferen Anreizen zum Nutzen der Fahrgdste fiihren.”

Art 3Z 13 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 lautet wie folgt:

» »Zeitfahrkarte" eine fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem
berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz
wdhrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisenbahn zu reisen.”

Art 17 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 lautet wie folgt:

,Fahrgast bei Verspdtungen vom Eisenbahnunternehmen eine Fahrpreisentschiddigung
verlangen, wenn er zwischen dem auf der Fahrkarte angegebenen Abfahrts- und Zielort eine
Verspdtung erleidet, fiir die keine Fahrpreiserstattung nach Artikel 16 erfolgt ist. Die
Mindestentschédigung bei Verspdtungen betrdgt

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspdtung von 60 bis 119 Minuten;

b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspétung von 120 Minuten.

Fahrgdiste, die eine Zeitfahrkarte besitzen und denen wdhrend der Giiltigkeitsdauer ihrer
Zeitfahrkarte wiederholt Verspdtungen oder Zugausfélle widerfahren, kénnen angemessene
Entschédigung gemdfS den Entschddigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens
verlangen. In den Entschddigungsbedingungen werden die Kriterien zur Bestimmung der
Verspdtung und fiir die Berechnung der Entschéidigung festgelegt.

Die Entschddigung fiir eine Verspdtung wird im Verhdltnis zu dem Preis berechnet, den der
Fahrgast fiir den verspdteten Verkehrsdienst tatsdchlich entrichtet hat.
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Wurde der Beférderungsvertrag fiir eine Hin- und Riickfahrt abgeschlossen, so wird die
Entschddigung fiir eine entweder auf der Hin- oder auf der Riickfahrt aufgetretene Verspdtung
auf der Grundlage des halben entrichteten Fahrpreises berechnet. In gleicher Weise wird der
Preis fiir einen verspdteten Verkehrsdienst, der im Rahmen eines sonstigen
Beférderungsvertrags mit mehreren aufeinanderfolgenden Teilstrecken angeboten wird,
anteilig zum vollen Preis berechnet.

Verspdtungen, flir die das Eisenbahnunternehmen nachweisen kann, dass sie aufSerhalb des
rdumlichen Geltungsbereichs des Vertrags zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft
eingetreten sind, werden bei der Berechnung der Verspétungsdauer nicht beriicksichtigt. [...]“

§ 4 Abs. 1 EisbBFG lautet wie folgt:

,Fahrgdste, die lber eine Jahreskarte verfiigen, und denen wdhrend deren Geltungsdauer
wiederholt Zugverspdtungen oder Zugausfille widerfahren, haben Anspruch auf eine
Entschddigung. Fiir eine Jahreskarte kann nur einmal eine Entschédigung beansprucht werden,
wobeij bei (ibertragbaren Jahreskarten die Angaben der Person mafgeblich sind, welche die
Jahreskarte erwarb.

Nachstehende Modalitéiten sind dabei einzuhalten:

1. Die Jahreskarte muss zu Beférderungen auf Hauptbahnen und vernetzten Nebenbahnen
berechtigen und die Inanspruchnahme der konkret benlitzten Strecke muss von der Person,
welche die Jahreskarte erwarb, bestdtigt werden.

2. Die vom Eisenbahnunternehmen vorgegebenen Modalitdten fiir die Fahrpreisentschddigung
und die Héhe des Plinktlichkeitsgrades diirfen fiir die Fahrgdste nicht unangemessen und
unzumutbar sein.

3. Bei Nichterreichen eines vom Eisenbahnunternehmen im Vorhinein bekanntzugebenden
Plinktlichkeitsgrades erhalten Fahrgdste mit Jahreskarten einmal im Jahr zum Ende der
Geltungsdauer unaufgefordert den sich aus Z 5 ergebenden Gesamtbetrag der Entschddigung.
Die Entschddigung kann in Form von Gutscheinen erfolgen, auf Wunsch des Fahrgasts muss sie
allerdings in Form eines Geldbetrages erfolgen. Die ndheren Bestimmungen sind in den
Beférderungsbedingungen festzulegen. Die Héhe des Piinktlichkeitsgrades hat fiir die Ziige im
Vorort- und Regionalverkehr mindestens 95% zu entsprechen.

4. Ob der Piinktlichkeitsgrad erreicht wird oder nicht, ist im Vorort- und Regionalverkehr
jeweils pro Monat zu ermitteln.

5. Die Héhe der bei Nichterreichen des Plinktlichkeitsgrades zu gewéhrenden Entschddigung ist
vom Eisenbahnunternehmen ebenfalls im Vorhinein bekanntzugeben. Die Entschddigung ist
anteilig fiir jeden Monat, in dem der Plinktlichkeitsgrad nicht erreicht wurde, festzusetzen. Die
Betrdge haben mindestens 10% des rechnerisch auf diesen Monat entfallenden Fahrpreises des
konkret auf diese Strecke entfallenden Bahnanteiles einer Jahreskarte zu betragen und sind
jedenfalls auf 50 Cent Betriige auf- oder abzurunden, wobei Betrdge von 1 bis 25 Cent sowie
von 51 bis 75 Cent abgerundet und alle anderen Betréige aufgerundet werden.”

§ 5 EisbBFG lautet wie folgt:

,Fahrgdste, die eine andere Zeitfahrkarte besitzen und denen wéhrend der Gliltigkeitsdauer
ihrer Fahrkarte wiederholt Verspdtungen oder Zugausfille widerfahren, ist in den
Entschédigungsbedingungen der Eisenbahnunternehmen eine angemessene Entschédigung zu
gewdhren.”
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In der Erldauterung zu § 5 (Fahrpreisentschadigungen andere Zeitfahrkarten) der
Regierungsvorlage Uber das Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz Uber die
Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte erlassen und das Eisenbahngesetz 1957
geandert wird, wird weiters Folgendes ausgefiihrt:

»Nachdem diese Entschéidigung fiir Fahrgdste mit Jahreskarten im § 4 dieses Gesetzes im
Einzelnen geregelt ist, wird im § 5 eine auf die Beférderung mit anderen Zeitfahrkarten
abgestellte Grundsatzbestimmung aufgenommen, dass auch diesen Fahrgdsten bei
wiederholten Verspdtungen oder Zugausfillen eine angemessene Entschddigung zu gewdhren
ist. Deren Modalitéiten im Einzelnen sind in den Entschddigungsbedingungen der
Eisenbahnunternehmen zu regeln.”

Zu den im Spruch genannten MaRnahmen:

Zum Spruchpunkt I. 1):

Im Spruchpunkt I. 1) erklart die Schienen-Control Kommission die Beférderungsbedingungen
mit der Bezeichnung ,Handbuch fiir Reisen mit der O*** in Osterreich” teilweise ab 01. Juli
2015 fir unwirksam. Wie noch zu zeigen sein wird, gewahren die fir unwirksam erklarten
Bestimmungen keine angemessene Entschadigung gemal den bundesrechtlichen und
unmittelbar anzuwendenden unionsrechtlichen Rechtsvorschriften. Selbst bei wiederholten
Verspatungen oder Zugausfillen gewdhren sie offensichtlich keine angemessenen
Entschadigungen.

Die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ist 24 Monate nach ihrer Veroffentlichung, also am 3.
Dezember 2009, in Kraft getreten und gilt seitdem unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.
Besitzer von Einzelfahrkarten bekommen gemaR Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ab
einer Verspatung von 60 Minuten eine Entschadigung. Wenn der Zug 60 Minuten und mehr
Verspdtung am Zielbahnhof hat, muss es eine Entschadigung von mindestens 25 Prozent des
Fahrpreises fir die einfache Fahrt geben. Ab 120 Minuten Verspatung miissen mindestens 50
Prozent zurilickgezahlt werden. Bei Fahrkarten fir die Hin- und Rickfahrt hat die
Entschadigung auf der Grundlage des halben gezahlten Preises berechnet zu werden. Die
O*** hat die Entschidigung fiir Verspatungen fiir Einzelfahrkarten aktuell in Ziffer A.5.1.1. des
,Handbuch fiir Reisen mit der O*** in Osterreich”, der wichtigsten Tarifbestimmung bzw.
Beférderungsbedingung fiir Fahrten innerhalb von Osterreich mit der O*** umgesetzt. So wie
die meisten anderen Bahnunternehmen ist auch die O*** nicht (iber die vorgeschriebene
Mindestentschadigung hinausgegangen.

Osterreich hat die teils notwendige gesetzliche Umsetzung der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 in innerstaatliches Recht zuerst mit dem Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 (Bundesgesetz zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und Pflichten
der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, BGBI. | Nr. 25/2010), welches am 23.04.2010 in Kraft
getreten ist, und in weiterer Folge durch das Eisenbahn-Beférderungs- und
Fahrgastrechtegesetz (Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz, BGBI. | Nr.
40/2013), welches am 1.07.2013 in Kraft getreten ist, vollzogen. Aufgrunddessen, dass
Osterreich zuerst durch § 1 Abs. 2 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
(mit 30.06.2013 auller Kraft getreten) bzw. seit 1.7.2013 durch § 2 Abs. 2 EisbBFG die
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Beforderung im Vorort- und Regionalverkehr von der Anwendung des Art. 17 ausgenommen
hat, gilt Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 in Osterreich seit dem 23.04.2010 nur im
Fernverkehr.

Das 2. Hauptstlick des 1. Teils des EisbBFG regelt gemald § 3 EisbBFG die Rechte und Pflichten
der Fahrgaste mit Zeitfahrkarten (Jahreskarten und andere Zeitfahrkarten) auf Hauptbahnen
und vernetzten Nebenbahnen mit Ausnahme von Beférderungen im Stadtverkehr. Diese
Bestimmungen gelten sowohl fir den Fernverkehr wie auch fur den Vorort- und
Regionalverkehr. Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 regelt hauptsachlich die
Entschadigung fir Verspatungen fiir Einzelfahrkarten und nur nebenbei sieht er auch eine
Grundsatzbestimmung fir die Fahrpreisentschadigung von Zeitfahrkarten vor. Der
Osterreichische Gesetzgeber wollte offensichtlich die Entschadigung fir Einzelfahrkarten im
Vorort- und Regionalverkehr ausschlieBen, allerdings nicht jene fiir Zeitfahrkarten im Vorort-
und Regionalverkehr. Deswegen wurde einerseits die Fahrpreisentschadigung fiir Jahreskarten
in § 4 EisbBFG, andererseits eine Grundsatzbestimmung fir andere Zeitfahrkarten in § 5
EisbBFG, eingefiihrt. Beide Bestimmungen gelten sowohl fir den Vorort- und Regionalverkehr
wie auch fiir den Fernverkehr. Dies macht auch sachlich Sinn, da in Osterreich Zeitfahrkarten
in Zliigen aller Zuggattungen gelten und hier eine Unterscheidung von Zeitfahrkartenbesitzern,
je nach dem in welchem Zug sie gerade zufillig sitzen, sachlich nicht zu rechtfertigen ware.

Osterreich hat fiir Besitzer von Jahreskarten eine eigene Fahrpreisentschidigung fiir
Verspatungen eingefiihrt. Die entsprechende Regelung findet sich in § 2 des Bundesgesetzes
zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 bzw. seit 1.7.2013 im § 4 EisbBFG. Unter bestimmten
Voraussetzungen hat der Jahreskartenbesitzer bei Nichterreichen des Plnktlichkeitsgrades
Anspruch auf eine Entschadigung. Durch das EisbBFG wurde die Fahrpreisentschadigung fir
Jahreskartenbesitzer in einigen zentralen Punkten gedndert. Die Bahnunternehmen missen
gem. § 4 Abs. 1 Z 3 EisbBFG eine Plinktlichkeitsgarantie festlegen, die sie in jedem Monat
erreichen missen. Schaffen sie das nicht, sind sie zur Zahlung einer Entschadigung gem. § 4
Abs. 1 Z 5 EisbBFG von mindestens 10% des rechnerisch auf diesen Monat entfallenden
Fahrpreises des konkret auf diese Strecke entfallenden Bahnanteiles einer Jahreskarte an die
Reisenden verpflichtet. Der Plnktlichkeitsgrad konnte bis Juni 2013 von den
Bahnunternehmen selbst festgelegt werden, seit Juli 2013 ist er durch das EisbBFG gesetzlich
normiert und betragt mindestens 95% fir Zige im Vorort- und Regionalverkehr. Diese
Regelung gilt nicht fir Bahnunternehmen, die nur im Fernverkehr tatig sind. In diesen Fallen
wird der von den Bahnunternehmen selbst festgelegte Plinktlichkeitsgrad weiterhin von der
Schienen-Control Kommission auf seine Angemessenheit und Zumutbarkeit liberprift.

Die beiden Entschadigungsmodelle fir Einzelfahrkarten gemaf Art 17 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 und fur Jahreskarten gemiR § 4 EisbBFG unterliegen vollkommen anderen
Grundlagen.

Beim Entschadigungsmodell fiir Einzelfahrkarten gemafl Art 17 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 zahlt nur die einzelne Fahrt, bei welcher der Fahrgast auch nachweisbar von einer
konkreten Verspatung betroffen ist. Allerdings sind erst Verspatungen ab 60 Minuten
entschadigungsrelevant, bei Verspatungen bis 59 Minuten gibt es keine Entschadigung.
Weiters gibt es bei gréBeren Verspatungen ab 120 Minuten eine zweite Entschadigungsstufe,
welche mindestens 50 Prozent vom Fahrkartenwert ausmacht.
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Das Entschadigungsmodell fiir Jahreskarten gemal} § 4 EisbBFG hingegen fuldt nicht auf einer
konkret erlittenen einzelnen Verspatung, sondern auf einer Art abstrakten Betroffenheit des
Fahrgasts von wiederholten Verspatungen und Zugausfallen. Sachlicher Hintergrund dafiir
dirfte sein, dass es zumindest derzeit bei den derzeitigen Zeitfahrkartensystemen nicht
moglich ist, die einzelnen Fahrten eines Besitzers einer Zeitfahrkarte zu erfassen und
konkreten Zugfahrten zuzuordnen. Die Bahnunternehmen wissen nicht, wie oft und mit
welchen Zigen der Besitzer einer Jahreskarte fahrt. Anhand der konkret benitzten Strecke
des Besitzers einer Jahreskarte gemaRk § 4 Abs. 1 Z 1 EisbBFG wird eruiert, welche Strecken
bzw. welche Streckenabschnitte fiir die Ermittlung des erreichten Pilnktlichkeitsgrades
malgeblich sind. In diesen Plnktlichkeitsauswertungen werden alle im betrachteten
Streckenabschnitt verkehrenden Ziige (des Vorort- und Regionalverkehrs gemall § 4 Abs. 1Z 3
EisbBFG, des Fernverkehrs gemal® § 4 Abs. 1 Z 2 EisbBFG) erfasst. Nicht der konkret verspatete
einzelne Zug ist fur die Entschadigung entscheidend, sondern ob mehr als 5% aller auf dieser
Strecke verkehrende Ziige (des Vorort- und Regionalverkehrs) verspatet oder ausgefallen sind.

Wann ein Zug als verspatet gilt, ist im EisbBFG nicht geregelt. Allerdings findet sich in den
Erlduterungen zum Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz liber die Eisenbahnbeférderung
und die Fahrgastrechte erlassen und das Eisenbahngesetz 1957 geandert wird, zu Artikel 2
(Anderung des Eisenbahngesetzes 1957) zu Z 4 (§ 78b) Folgendes:

» [..] Was die Ausgestaltung der Entschddigungsbedingungen  durch  die
Eisenbahnverkehrsunternehmen anlangt wird weiter davon ausgegangen, dass es zuldssig ist,
einen Grenzwert von einigen Minuten wie etwa drei Minuten oder fiinf Minuten fiir die
Mafgeblichkeit von Verspdtungen nach der Entschédigungsregelung festzulegen.”

Je nach Bahnunternehmen wird unterschiedlich geregelt, wann ein Zug als verspatet gilt.
Aufgrund dessen, dass die O*** mittlerweile die strecken- bzw. abschnittsbezogenen
Plnktlichkeitsauswertungen der 1*** flr die Entschadigung heranzieht, werden beim
Entschadigungsmodell fiir Jahreskarten der O*** Ziige ab 5 Minuten und 30 Sekunden als
verspatet gewertet. Im Gegensatz zur Einzelfahrkartenentschadigung zahlt nicht der konkret
genutzte Zug und die konkret erlittene Verspatung, sondern alle auf der konkret benitzten
Strecke des Besitzers einer Jahreskarte verkehrende Zlige des Vorort- und Regionalverkehrs
und alle auf dieser Strecke verspéateten Ziige des Vorort- und Regionalverkehrs, unabhangig ob
der einzelne Besitzer einer Jahreskarte davon betroffen ist. Statt mindestens 25% bzw. 50%
Entschadigung ist bei Jahreskarten eine Mindestentschadigung von 10% zu gewahren, eine
zweite hohere Entschadigung ist wiederum nicht vorgesehen.
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Die Schienen-Control Kommission stellt folgenden Sachverhalt fest:

Bereits seit Inkrafttreten der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 am 03.12.2009 haben auch
Besitzer von anderen Zeitfahrkarten, insbesondere von Wochen- und Monatskarten, Anspruch
auf Verspatungsentschadigungen gemal Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007. In den
damals giiltigen Beférderungsbedingungen der O*** wurde in ziffer 21.6. des OPT
(Osterreichischer Eisenbahn-Personen- und Reisegepicktarif der O***) jedoch jegliche
Entschadigung (fir Verspatungen) ausgeschlossen. Die Schienen-Control Kommission hat
bereits im Bescheid vom 06.12.2010 im Verfahren SCK-WA-10-035, S 19 auf die mdogliche
Rechtswidrigkeit hingewiesen. Durch die damals seit 23.04.2010 gtiltige Bestimmung des § 1
Abs. 2 des Bundesgesetzes zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 war (nur) die Beférderung im
Vorort- und Regionalverkehr von der Anwendung des Art. 17 in Osterreich ausgenommen,
jedoch weiterhin nicht jene im Fernverkehr. Berechtigen Zeitfahrkarten zur Benutzung von
Fernverkehrsziigen, haben die Fahrgaste daher bei wiederholten Verspatungen oder
Zugausfillen Anspruch auf Entschadigung. Aufgrund der Regelung in Ziffer 21.6. OPT erhielten
Fahrgaste mit Zeitfahrkarten, insbesondere Wochen- oder Monatskarten hingegen in keinem
Fall eine Entschadigung, somit auch dann nicht, wenn die Wochen- oder Monatskarte zur
Benutzung von Fernverkehrsziigen berechtigt, was bei Zeitfahrkarten der O*** der Fall ist.

In der Sitzung der Schienen-Control Kommission vom 10.01.2011 wurde beschlossen, ein
wettbewerbsaufsichtsbehordliches Verfahren gemall § 78b (2) EisbG mit der GZ: SCK-WA-11-
001 gegen die O*** einzuleiten. Nach anfinglicher Weigerung ein Entschadigungsmodell fiir
Zeitfahrkarten vorzulegen, hatte die O*** schlussendlich erstmalig am 31.08.2011 ein
Entschadigungsmodell vorgelegt, bei welchem eine Entschadigung pro Verspatungsfall Gber 60
Minuten in Fernverkehrsziigen von 0,75 €, bei einem Mindestentschadigungsbetrag von 4 €,
gewdhrt wird. Die daflir notwendige Verspatungsbestdtigung wurde dem Fahrgast mit
Zeitfahrkarte nur unmittelbar nach Fahrtende des verspateten Zuges im Fahrtendbahnhof bei
einer geoffneten Personenkasse ausgefolgt. Die Schienen-Control Kommission hatte dieses
Entschadigungsmodell abgelehnt, da das vorgeschlagene Modell nur einer symbolischen und
vermutlich mangels Entschadigungsfille bloB theoretischen Entschadigung entspricht und
keine angemessene Entschadigung im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 gewahrt.

So hielt die O*** in den ersten Entschidigungsmodellen an der 60-Minuten Grenze fiir
Verspdtungen analog der Verspatung fir Einzelfahrkarten fest. Die Schienen-Control
Kommission hatte mehrfach darauf hingewiesen, dass dies unter Umstdnden der in der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 geforderten angemessenen Entschadigung bei wiederholten
Verspatungen oder Zugausfalle fir Wochen- und Monatskarten nicht entspricht. Laut Angaben
der O*** werden Zeitfahrkarten bis 70 km Entfernung am weitaus stirksten nachgefragt und
auch verkauft. Die von der Schienen-Control Kommission geforderten statistischen Angaben
Uber die Haufigkeit von Verspatungen lber 20 und lGber 30 Minuten im Personenfernverkehr
wurden seitens der O*** nicht vorgelegt. Diesbeziiglich verweist die Schienen-Control
Kommission auf die bei der I*** eingeholten Daten.

Die Schienen-Control Kommission ersuchte mit Schreiben vom 22.05.2012 die I*** um
statistische Angaben nach den fir die Plnktlichkeitsstatistik angewandten Methoden (iber die
Haufigkeit von Verspatungen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten im Personenfernverkehr. Die
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monatliche Auswertung fur den Zeitraum 01/2011 bis 04/2012 ergibt, dass nur 0,6%-2,0%
aller Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60 Minuten verspitet sind. In sieben der
verglichenen 16 Monate lag der Wert unter 1,0%.

Diese Werte werden durch die detaillierteren Daten filir ausgesuchte und fiir Besitzer von
Zeitfahrkarten besonders relevanten Bahnhofe St. Polten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf,
Bruck/Mur und Worgl Hbf zusatzlich bestatigt. Die Auswertung samtlicher Ankunfte im
Personenfernverkehr in diesen Bahnhofen hat ergeben, dass 0,1% bis maximal 2,1% mehr als
60 Minuten verspatet sind. Die Auswertung aller 16 Monate in den fiinf Bahnhofen hat
ergeben, dass 65 mal <1,0%, 13 mal 1,0%-1,9% und 2 mal 2,0%-2,9% aller Ankiinfte mehr als
60 Minuten verspatet sind.

Die Auswertung der von Pendlern - einer stark Zeitfahrkarten nutzenden Zielgruppe - fir die
Fahrt von und zur Arbeitsstatte besonders frequentierten Ziige in den Morgen- und
Abendstunden hat ergeben, dass 0,0% bis maximal 6,5% zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr
mehr als 60 Minuten verspatet sind und 0,0% bis maximal 2,6% zwischen 16:30 Uhr und 18:30
Uhr ab 60 Minuten verspatet sind. Die Auswertung aller 16 Monate in den finf Bahnhofen hat
ergeben, dass 107 mal <1,0%, 43 mal 1,0%-1,9%, 6 mal 2,0%-2,9%, 2 mal 3,0%-3,9%, 1 mal
4,0%-4,9% und 1 mal >5% aller Ankiinfte mehr als 60 Minuten verspatet sind.

Die Auswertung der Verspatungen durch die I*** zeigt deutlich, dass nur eine sehr kleine
Anzahl an Zigen die fiir das O***-Modell notwendige Verspitung aufweist. Sdmtliche
Verspatungen bis 59 Minuten und 59 Sekunden sind dabei nicht entschadigungsrelevant, je
nach Zeitfahrkarte missen zumindest 5 bzw. 6 Verspatungen liber 60 Minuten flr einen
Entschadigungsanspruch anfallen und Verspatungen ab 120 Minuten werden nicht — wie bei
Einzelkarten - erschwerend gewertet. Da es sich bei Zeitfahrkarten - wie oben ausgefiihrt -
zumeist um kurze Distanzen und daher auch geringe Verspdtungen handelt, ist ein
Verspatungsmodell, welches auf die 60 Minuten-Grenze fiir Verspatungen bei Einzelkarten
aufbaut, untauglich, um fir eine angemessene Entschadigung zu sorgen.

Weiters wurden beispielhaft einige haufig von Zeitfahrkartenbesitzern benitzte Strecken auf
die Anzahl der Verbindungen (Uberprift. Herangezogen wurden die durchaus fir
Zeitfahrkartenbesitzer reprasentativen und relevanten Strecken Bruck/Mur-Graz Hbf, Wels
Hbf-Linz/Donau Hbf, Worgl Hbf-Innsbruck Hbf, St. Pélten Hbf-Wien Westbahnhof und Wr.
Neustadt Hbf-Wien Meidling und jeweils auch retour in der besonders relevanten Zeit
zwischen 06:00 Uhr und 08:00 Uhr und 16:30 Uhr und 18:30 Uhr.

Auf der Strecke Bruck/Mur-Graz Hbf und retour fahren im Schnitt 3-5 Zlige pro Stunde, auf der
Strecke Wels Hbf-Linz/Donau Hbf und retour fahren im Schnitt 5-8 Ziige pro Stunde, auf der
Strecke Worgl Hbf-Innsbruck Hbf und retour fahren im Schnitt 2-4 Ziige pro Stunde, auf der
Strecke St. Polten Hbf-Wien Westbahnhof und retour fahren im Schnitt 4-5 Zlige pro Stunde
und auf der Strecke Wr. Neustadt Hbf-Wien Meidling und retour fahren im Schnitt 7-8 Ziige
pro Stunde.

Wie auch seitens der O*** in ihrem Schreiben vom 21.05.2012 angefiihrt wird, hat ein
Fahrgast gemaR Art. 17 Abs. 4 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 keinen Anspruch auf
Entschadigung, wenn er bereits vor dem Kauf der Fahrkarte liber eine Verspatung informiert
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wurde oder wenn bei seiner Ankunft am Zielort eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung der
Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder mit gednderter Streckenflihrung weniger als 60
Minuten betrdgt. Das wiirde angesichts der oben angeflihrten Daten Uber die Anzahl der
Verbindungen auf ausgesuchten Strecken innerhalb einer Stunde bedeuten, dass es in nahezu
allen Fillen denkunméglich wire, dass ein Fahrgast nach dem Modell der O*** eine
Entschadigung bekommen wiirde, da fast immer mehrere zeitnah folgende Ziige benitzt
werden missten. Aufgrund der obigen Daten ist ersichtlich, dass das O***-
Entschadigungsmodell keine angemessene Entschadigung bei wiederholten Verspatungen
gewahrt.

Infolgedessen wurde seitens der O*** wiederholt ein leicht adaptiertes Entschadigungsmodell
vorgelegt, allerdings bleibt die grundsatzliche Problematik, dass alle diese
Entschadigungsmodelle keine angemessene Entschadigung flr Zugverspatungen und
Zugausfalle gewadhren, bestehen. Die Schienen-Control Kommission fiihrte in mehreren
Schreiben und in der miindlichen Verhandlung aus, dass es grundsatzliche Zweifel an einem
Entschadigungsmodell, welches sich an der Einzelkartenentschadigung gemall Art 17 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 orientiert, aus. Auch wenn die O*** kurzzeitig ebenfalls ein
Entschadigungsmodell, welches sich am Jahreskartenmodell gemadR § 2 Bundesgesetz zur
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (bzw. seit 1.7.2013 gemaR § 4 EisbBFG) orientiert, angedacht
hat, blieb sie schlussendlich beim Einzelkartenentschadigungsmodell. Deswegen unterbreitete
die Schienen-Control Kommission mit Schreiben vom 01.08.2012 als Kompromiss ein
dementsprechendes Entschadigungsmodell fiir Besitzer von Wochen- und Monatskarten bei
Benlitzung von Fernverkehrsziigen mit folgenden Eckpunkten:

= Wochenkarten 2,0 EURO pro Verspatungsfall Gber 20 Minuten;
= Monatskarten 1,5 EURO pro Verspatungsfall Giber 20 Minuten;
= Deckelung mit 25 % des Zeitfahrkartenwerts und

= ein Mindestentschadigungsbetrag von 4 EURO.

Zudem wurde seitens der Schienen-Control Kommission wiederholt auf die schwierige
Geltendmachung der Anspriiche hingewiesen, da zuerst nur eine Verspatungsbestdtigung
unmittelbar nach Fahrtende des verspateten Zuges im Fahrtendbahnhof bei einer (gedffneten)
Personenkasse moglich war, spater auch beim Zugbegleiter des jeweiligen Zuges. Allerdings
sind Ziige des Nah- und Regionalverkehrs der O*** seit dem Fahrplanwechsel im Dezember
2010 im sogenannten Selbstbedienungs-Verkehr (vgl.
http://www.*** at/de/Reiseplanung/Wege zum_Ticket/SB-Verkehr/index.jsp) unterwegs,
was bedeutet, dass dort keine Zugbegleiter mehr mitfahren, sondern nur mehr
Kontrollpersonal, welches Fahrkartenkontrollen durchfiihrt. Gerade bei unbesetzten Ziigen
des Nah- und Regionalverkehrs bzw. bei Bahnhofen ohne Personenkasse bzw. auch bei
Bahnhéfen mit  geschlossenen  Personenkassen ist folglich der Erhalt der
Verspatungsbestatigung nahezu unmoglich. Allerdings erhalt der Fahrgast nur beim Vorliegen
der notwendigen Anzahl von Verspatungsbestatigungen eine Entschidigung bei der O***,

Im aufsichtsbehordlichen Verfahren SCK-WA-11-001 wurde schlussendlich nach Vorlage
mehrerer adaptierter Entschadigungsmodelle, zahlreichen Schriftsatzen und einer miindlichen
Verhandlung im November 2012 bzw. im Marz 2013 ein Kompromiss mit folgenden
Eckpunkten gefunden:
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= Verspatungen sind ab 30 Minuten entschadigungsrelevant;

=  €0,75 pro Verspatungsfall fiir alle Zeitfahrkartenbesitzer;

= Der Ausschlussgrund ,Fortsetzung der Reise mit einem anderen
Verkehrsdienst” des Art 17 Abs. 4 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 wird
nicht angewandt;

Die Schienen-Control Kommission akzeptierte in ihrer Sitzung am 9.10.2012 aufgrund der
Vereinbarung tber eine Evaluierung nach 1 Jahr vorldufig den Kompromissvorschlag der O***,
damit die Besitzer von Wochen- und Monatskarten den bereits seit 03.12.2009 zustehenden
Anspruch auf Verspatungsentschadigungen endlich erhalten. Die Schienen-Control
Kommission teilte jedoch bereits damals der O*** mit, dass sie dem Kompromissvorschlag
skeptisch gegeniiber steht, diesen allerdings mangels Ubermittelter Daten vorlaufig
akzeptiere. Mit der O*** wurde vereinbart, dass beziiglich der Verspatungsentschiadigung von
Wochen- und Monatskarten eine gemeinsame Evaluierung nach Ablauf eines Jahres
vorgenommen wird.

Mangels vorliegender Daten konnten seitens der Schienen-Control Kommission zum
damaligen Verfahrensstand die Angaben der O*** {iber die Kosten der Entschidigungen fiir
Zeitfahrkarten nicht Uberprift werden. Aber bereits damals wurden seitens der Schienen-
Control Kommission die finanziellen Auswirkungen angesichts der damals bekannten
ausbezahlten Entschadigungen bei Einzel- und Jahreskarten bezweifelt. Dies umso mehr, da ja
bei diesem Entschadigungsmodell zumindest 6 Verspatungen Uber 30 Minuten fir einen
einzelnen Entschadigungsanspruch anfallen missen.

1. Verspatungen und Zugausfalle:

Umfang an Verspatungen und Zugausfille:

Entscheidend fir die Notwendigkeit von angemessenen Entschadigungen ist, dass wiederholte
Verspatungen oder Zugausfille des Bahnunternehmens vorliegen. Liegen keine wiederholten
Verspatungen oder Zugausfalle vor, sind auch keine Entschadigungen zu zahlen. Andernfalls
sind unabhéangig von den Kosten angemessene Entschadigungen zu zahlen.

Laut den im Verfahren iibermittelten Statistiken der O*** waren im Jahr 2011 insgesamt
1.112 oder 1,19% der Ziige der O*** allein im Fernverkehr mehr als 60 Minuten und 239 oder
0,26% mehr als 120 Minuten in ihrem Zuglauf verspitet (vgl. Schreiben der O*** vom
21.05.2012). Ausgefallene Ziige bzw. verspatete Ziige im Vorort- und Regionalverkehr sind
darin nicht enthalten.

Laut den im Verfahren iibermittelten Statistiken der O*** waren im Jahr 2012 insgesamt
4.019 oder 4,4% der Ziige der O*** allein im Fernverkehr mehr als 30 Minuten und 1.266 oder
1,4% mehr als 60 Minuten in ihrem Zuglauf verspiatet (vgl. Schreiben der O*** vom
10.06.2013). Ausgefallene Ziige bzw. verspatete Ziige im Vorort- und Regionalverkehr sind
darin nicht enthalten.

Laut den im Verfahren (ibermittelten Statistiken der O*** waren im Jahr 2013 insgesamt
7.828 oder 8,9% der Ziige der O*** allein im Fernverkehr mehr als 20 Minuten und 4.692 oder
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5,4% mehr als 30 Minuten oder 1.517 oder 1,7% mehr als 60 Minuten in ihrem Zuglauf
verspatet (vgl. Schreiben der O*** vom 04.08.2014). Ausgefallene Ziige bzw. verspitete Ziige
im Vorort- und Regionalverkehr sind darin nicht enthalten.

Die entsprechenden Daten fiir das Jahr 2014 wurden seitens der O*** trotz Aufforderung
nicht vorgelegt (vgl. Schreiben der O*** vom 27.03.2015).

Laut den im Verfahren Ubermittelten Statistiken der 1*** (vgl. Schreiben der [I*** vom
07.06.2012 bzw. die diesbezligliche umfangreichere Zusammenfassung im Schreiben der
Schienen-Control Kommission vom 01.08.2012) waren zusammengefasst im Zeitraum 01/2011
bis 04/2012:

* 0,6%-2,0% aller Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60 Minuten
verspatet.

= in den fiir Besitzer von Zeitfahrkarten besonders relevanten Bahnhofen St.
P6lten Hbf, Wr. Neustadt Hbf, Wels Hbf, Bruck/Mur und Worgl Hbf waren 0,1%
bis maximal 2,1% aller Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60
Minuten verspatet sind.

= |n den von Pendlern - einer stark Zeitfahrkarten nutzenden Zielgruppe - fir die
Fahrt von und zur Arbeitsstitte besonders frequentierten Ziigen in den
Morgen- und Abendstunden waren 0,0% bis maximal 6,5% zwischen 06:00 Uhr
und 08:00 Uhr aller Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60 Minuten
verspatet und 0,0% bis maximal 2,6% zwischen 16:30 Uhr und 18:30 Uhr aller
Personenfernverkehrsziige der O*** mehr als 60 Minuten verspétet.

Laut Daten der I*** (ber die Betriebsflihrung haben 2013 Ziige im Fernverkehr auf der
Infrastruktur der 1*** durchschnittlich 9 Verspatungsminuten und im Jahr 2014
durchschnittlich 8,2 Verspatungsminuten. In diesen Werten sind auch die im Vergleich
wesentlich pinktlicheren Ziige der WESTbahn Management GmbH enthalten. Zugausfalle sind
in diesen Werten noch nicht bericksichtigt. (vgl. Monatsbericht Betriebsfiihrung, Schienen-
Control GmbH, Janner bis Dezember 2014 der 1***). Die Ziige der O*** im Fernverkehr haben
im Jahr 2014 zwischen 7 und maximal 19,2 Verspatungsminuten pro Zug im Monatsmittel bzw.
durchschnittliche Verspatungsminuten pro planmaBigen Halt zwischen 2 und 9,8 Minuten im
Monatsmittel. Zugausfalle sind in diesen Werten noch nicht bericksichtigt. (vgl. Management-
Summary Betriebsfihrung fiir 2014 der [***),

Die Schienen-Control GmbH hat weiters den gesetzlichen Auftrag zur Marktbeobachtung (§ 77
Abs. 1 EisbG) sowie zur Beobachtung von Kundenzufriedenheit und Beschwerdefallen (§ 78a
Abs. 4 EisbG). Um diesem Auftrag nachzukommen fiihrt die Schienen-Control GmbH jahrlich
eine Erhebung in Gestalt eines Fragebogens fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich
durch. Laut den Ubermittelten Daten der I*** waren im Jahr 2013 zwischen 9,7% und 27,2%
und im Jahr 2014 zwischen 9% und 16,5% aller O***-Personenverkehrsziige im
Personenfernverkehr unplinktlich. Im Jahr 2013 waren zwischen 5,6% und 12,2% und im Jahr
2014 zwischen 2% und 3,7% aller O***-Personenverkehrsziige im Personennahverkehr
unpiinktlich. Der railjet der O*** war auf der Westbahnstrecke zwischen Salzburg und Wien
im Jahr 2013 zwischen 9,1% und 40,2% bzw. im Jahr 2014 zwischen 9,2% und 20,5%
unplinktlich. Verspatungen werden ab 5 Minuten 29 Sekunden gemessen, Ziige mit
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Verspatungen unter 5 Minuten 29 Sekunden gelten als pinktlich. Zugausfalle sind in diesen

Werten noch nicht beriicksichtigt (vgl. Management-Summary Betriebsfihrung fir 2014 der
|**¥),

Obige Daten werden grafisch in folgender Abbildung aus dem Fahrgastbericht 2014 der
Schienen-Control, S 50 dargestellt:
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Abb. 1: Pinktlichkeit der- Personenverke hrsziige im Personennahverkehr und Personenfemverkehr 2013 und 2014 (Messung der
Verspatungen ab 5 Minuten 29 Sekunden). ouii: (I

Laut den auf der Website der O*** veréffentlichten Daten konnte die O*** im Jahr 2014 neun
Mal in einem Bundesland die gesetzlich vorgeschriebene Piinktlichkeit im Vorort- und
Regionalverkehr in einem Monat nicht erreichen. Zugausfalle sind in diesen Werten noch nicht
beriicksichtigt. (vel.
http://www.*** at/de/Services/Puenktlichkeitsstatistik/Archiv_2014/index.jsp).

Wird der Plnktlichkeitsgrad mittels der Strecken fiir 2014 ausgewertet, waren laut den
Ubermittelten Daten der I*** 53 von 102 Strecken der O*** nicht zwischen Juni und
Dezember 2014 plinktlich, die unpinktlichste Strecke Spielfeld-StraR - Bad Radkersburg
erreicht im Oktober 2014 einen Plnktlichkeitsgrad von 69%. Ungeplante Zugausfille ohne
Schienenersatzverkehr sind in diesen Werten bericksichtigt.

Laut Schreiben der O*** vom 23.08.2013, S 1 im SCK-Verfahren mit der GZ: SCK-WA-12-029
teilte die O*** mit, dass im Jahr 2012 durchschnittlich 0,62% aller Nahverkehrsziige je Monat
von einem Zugausfall betroffen waren. Fir andere Jahre liegen keine Daten vor.

Die hier angefiihrten Daten, welche von der O*** und der I*** stammen, bilden kein
vollstindiges Bild aller Verspatungen und Zugausfille im O***-Netz. Dieser Ausschnitt an
Daten belegt fir die Schienen-Control Kommission jedoch ausreichend, dass die Ziige der
O*** von wiederholten Verspatungen oder Zugausfillen betroffen sind. Dies wird auch durch
die bisher ausbezahlten Entschadigungen fiir Einzelfahrkarten und Jahreskarten untermauert.

Wie unter Punkt ,2. Angemessenheit der Entschadigung” ausgefiihrt, wurden im selben
Vergleichszeitraum von 2010 bis 2014 insgesamt ca. 2,2 Millionen Euro an Entschadigungen
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fiir Verspatungen fir Einzelfahrkarten und Jahreskarten ausbezahlt. Zu diesen Zahlen ist noch
anzumerken, dass wie bei im O***-Entschiadigungsmodell fiir Wochen- und Monatskarten
auch bei Einzelfahrkarten erst auf Antrag des Fahrgasts die Entschadigung ausbezahlt wird. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass die tatsachlichen Anspriche auf
Verspatungsentschadigungen fir Einzelfahrkarten vermutlich ungleich héher sind, aber von
Fahrgasten nicht geltend gemacht oder auch vom Bahnunternehmen verweigert werden.

Zudem gibt es bis zum heutigen Tage zahlreiche Probleme (fehlende Maoglichkeit zur
Anmeldung fiir die Teilnahme am Entschadigungsverfahren, fehlende Datenweitergabe
zwischen Verkehrsverbiinden und der O***, keine Beriicksichtigung von ausgefallenen Ziigen,
usw.) bei den Entschadigungen fir Jahreskarten, wodurch wahrscheinlich auch hier nur ein
Teil der Anspruchsberechtigten tatsachlich eine Entschadigung erhalten hat. Auch die Zahl der
laut O*** potentiell von Verspitungen betroffenen Zeitfahrkartenbesitzer, niamlich 305
Personen pro Fernverkehrszug (vgl. Schreiben der O*** vom 26.09.2012, Anlagen 1 und 2),
zeigt, dass die im Vergleich dazu ausbezahlten 6 Euro bei einem einzigen Entschadigungsfall an
Entschadigungen fir andere Zeitfahrkarten keine angemessene Entschadigung darstellt.

30 Minuten als Mindestverspatungswert:

Laut Angaben der O*** werden Zeitfahrkarten bis 70 km Entfernung am weitaus stirksten
nachgefragt und auch verkauft (vgl. Schreiben der O*** vom 21.05.2012). Dies erscheint auch
nachvollziehbar, da Wochen- und Monatskarten stark fiir Fahrten fiir geringe Entfernungen (z.
B. von Pendlern fiir ihre Fahrten von und zur Arbeit) gekauft werden. Wie bereits ausgefiihrt
hielt die O*** in den ersten Entschiddigungsmodellen an der 60-Minuten Grenze fiir
Verspatungen fest. Nachdem die Schienen-Control Kommission mehrfach darauf hingewiesen
hat, dass dies wahrscheinlich dazu flhrt, dass Verspatungsentschadigungen nahezu
denkunmoglich sind, einigte man sich im Kompromissmodell auf eine 30-Minuten Grenze fir
Verspadtungen. Allerdings zeigen samtliche Daten Uber Verspatungen bzw. die geringe Summe
an ausbezahlte Entschadigungen, dass auch dieser Mindestverspatungswert fir ein
gesetzeskonformes Entschadigungsmodell fir Zeitfahrkarten ungeeignet ist. Dies aus dem
Grund, da bei den vornehmlich kurzen Distanzen, welche Zeitfahrkartenbesitzer fahren, groRe
Verspatungen lber 30 oder gar Gber 60 Minuten eher die Ausnahme darstellen. In der Regel
treten auf diesen Strecken geringfligige Verspatungen auf, diese fallen jedoch haufig an. Die
Zige der O*** im Fernverkehr haben im Jahr 2014 zwischen 7 und maximal 19,2
Verspatungsminuten pro Zug im Monatsmittel bzw. durchschnittliche Verspatungsminuten
pro planmaRigen Halt zwischen 2 und 9,8 Minuten im Monatsmittel. (vgl. ua. Schreiben der
O*** vyom 10.06.2013, Schreiben der I1*** vom 07.06.2012 bzw. die diesbeziigliche
umfangreichere Zusammenfassung im Schreiben der Schienen-Control Kommission vom
01.08.2012, Schreiben der O*** vom 04.08.2014, Monatsbericht Betriebsfiihrung, Schienen-
Control GmbH, Janner bis Dezember 2014 der 1***, Management-Summary Betriebsfiihrung
flir 2014 der 1***). Im Vergleich dazu bezahlt etwa das finnische Bahnunternehmen VR-
Yhtyma Oy fir vergleichbare Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von 14-30 Tagen analog
dem osterreichischen Jahreskartenmodell bei Verspatungen ab 10 Minuten (vgl.
https://www.vr.fi/cs/vr/en/hae_hyvitysta_ja_korvausta_en).

Zusammengefasst kann zweifelsfrei festgestellt werden, dass den Fahrgadsten, die eine
Zeitfahrkarte besitzen und denen die in Art 17 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 bzw.
§ 5 EisbBFG fiir eine Entschadigung geforderten wiederholten Verspatungen oder Zugausfille
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wahrend der Giltigkeitsdauer ihrer Zeitfahrkarte widerfahren, keine angemessene
Entschadigung gewahrt wird.

2. Angemessenheit der Entschadigung:

Entscheidend fiir die Gesetzeskonformitdt des Entschadigungsmodells ist auch, dass bei
wiederholten Verspatungen oder Zugausfillen angemessene Entschadigungen durch das
Bahnunternehmen gewdhrt werden. Liegen keine wiederholten Verspatungen oder
Zugausfalle vor, missen auch keine Entschadigungen gewahrt werden. Liegen jedoch
wiederholte Verspatungen oder Zugausfille vor, sind unabhadngig von den Kosten
angemessene Entschadigungen zu zahlen.

Eine genaue Bestimmung, was der Gesetzgeber unter einer angemessenen Entschadigung fur
Zeitfahrkarten (ausgenommen Jahreskarten) versteht, findet sich weder in Art 17 Abs. 1 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 noch in § 5 EisbBFG und auch nicht in den Materialien zu § 5
EisbBFG.

Bei Einzelfahrkarten erachtet der Gesetzgeber eine Mindestentschadigung von mindestens 25
Prozent des Fahrpreises fir die einfache Fahrt bei Verspatungen ab 60 Minuten und
mindestens 50 Prozent bei Verspatungen ab 120 Minuten jedenfalls als angemessen.

Bei Jahreskarten erachtet der Gesetzgeber eine Mindestentschadigung von 10% des
Bahnanteils der Jahreskarte, pro Monat in welchem der Plnktlichkeitsgrad nicht erreicht wird,
jedenfalls als angemessen.

Je nach gewahltem Entschadigungsmodell fiir Zeitfahrkarten wie Wochen- und Monatskarten
ist eine Mindestentschadigung von 25% bzw. 50% (Entschadigungsmodell gemaR Art 17 der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007) oder eine Mindestentschadigung von 10%
(Entschadigungsmodell gemall § 4 Abs. 1 Ziffer 5 EisbBFG, vgl. Reiter, wbl 2014, 71.) des
Preises der Fahrkarte wohl jedenfalls im Sinne des Gesetzgebers eine angemessene
Entschadigung.

Ausbezahlte Entschddigungssumme:

Im Zeitraum 2010 bis 2014 meldete die O*** im Jahr 2010 13.304, im Jahr 2011 13.637, im
Jahr 2012 20.949, im Jahr 2013 34.993 und nach vorlaufigen Zahlen im Jahr 2014 21.482
Entschadigungsfalle bei Zugverspatungen fir Einzelfahrkarten und Jahreskarten (vgl.
Fahrgastrechte-Statistik 2013 der Schienen-Control GmbH, S 8 bzw. Fragebogen der Schienen-
Control GmbH fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich).

Im Zeitraum 2010 bis 2014 wurden seitens der O*** im Jahr 2010 276.822 Euro, im Jahr 2011
320.313 Euro, im Jahr 2012 358.020 Euro, im Jahr 2013 625.236 Euro und im Jahr 2014 nach
vorlaufigen Zahlen 590.604 Euro fiir Entschadigungen bei Zugverspatungen ausbezahlt. Der
Uberwiegende Teil wurde fir Einzelfahrkarten, der geringere Teil fiir Jahreskarten ausbezahlt
(vgl. Fahrgastrechte-Statistik 2013 der Schienen-Control GmbH, S 9 bzw. Fragebogen der
Schienen-Control GmbH fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich).

Mit Schreiben vom 26.09.2012 teilte die O*** mit, dass sie beim mit Schreiben vom
01.08.2012 von der Schienen-Control Kommission vorgeschlagenen Entschadigungsmodell
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(Wochenkarten 2,0 EURO pro Verspatungsfall iber 20 Minuten; Monatskarten 1,5 EURO pro
Verspatungsfall iber 20 Minuten; Deckelung mit 25 % des Zeitfahrkartenwerts und ein
Mindestentschadigungsbetrag von 4 EURO) mit jahrlichen Kosten von ca. 2,83 Millionen Euro
rechne. Beim schlussendlich vereinbarten Kompromissvorschlag (€ 0,75 pro Verspatungsfall
far alle Zeitfahrkartenbesitzer; Verspatungen sind ab 30 Minuten entschadigungsrelevant; der
Ausschlussgrund , Fortsetzung der Reise mit einem anderen Verkehrsdienst” des Art 17 Abs. 4
der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 wird nicht angewandt) rechnete die O*** mit zusitzlichen
Kosten in der Hohe von 642.330 Euro pro Jahr. Im Vergleich dazu zahlt etwa die Deutsche
Bahn eine Entschadigung von 1,5 Euro bis 2,25 Euro fiir Zeitfahrkarten des Nahverkehrs bzw.
Sonderangeboten und 5 Euro bis 7,5 Euro fir Zeitfahrkarten des Fernverkehrs (vgl.
http://www.bahn.com/i/view/CHE/de/services/passenger_rights/fahrgastrechte_fernverkehr.
shtml).

Bereits seit Inkrafttreten der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 am 03.12.2009 haben auch
Besitzer von anderen Zeitfahrkarten, insbesondere von Wochen- und Monatskarten, Anspruch
auf Verspatungsentschadigungen gemaR Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007. Laut den
mittels Fragebogen fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich durch die Schienen-
Control GmbH erhobenen Daten hat die O*** fiir sdmtliche Berichtsjahre bis 2014 keine
Entschadigung flir Verspatungen fir Besitzer von sonstigen Zeitfahrkarten, insbesondere von
Wochen- und Monatskarten, bezahlt. Allerdings wurde mit Schreiben der O*** vom
04.08.2014 mitgeteilt, dass im Zeitraum Marz 2013 bis Februar 2014 insgesamt 6 Euro in
einem Entschadigungsfall an Entschadigungen fiir Wochen- und Monatskarten ausbezahlt
wurden.

Die ausbezahlten Entschadigungen sind ein Kriterium zur Beurteilung, ob das
Entschadigungsmodell verordnungs- und gesetzeskonform ist. Ein Entschadigungsmodell,
welches bei wiederholten Verspatungen oder Zugausfallen zu keinen oder nur duBerst
geringen Entschadigungen trotz einer vermutlich groRen Zahl an Besitzern von Zeitfahrkarten
fiihrt, stellt keinen Anreiz flr Eisenbahnunternehmen dar, ihre Dienste pinktlicher anzubieten
und entspricht weder der Zielsetzung des Gemeinschaftsgesetzgebers noch des nationalen
Gesetzgebers (vgl. Erwagungsgriinde Nr. 1, 2, 3 oder 13 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007).
Die Anzahl der verkauften Zeitfahrkarten wurde von der O*** mit Berufung auf Betriebs- und
Geschaftsgeheimisse nicht bekannt gegeben.

Notwendige Anzahl an Verspatungen oder Zugausfille:

Die Entschadigung von 0,75 Euro fiir Wochen- und Monatskarten pro Verspatung tber 30
Minuten bei einem Mindestentschadigungswert von 4 € bedeutet zusatzlich, dass erst ab 6
Verspatungen ein Anspruch auf Entschadigung besteht. Dies stellt eine zusatzliche Hirde fiir
die Erlangung einer Entschadigung da. Der Gesetzgeber normiert nicht naher, was er unter
wiederholten Verspatungen oder Zugausfallen versteht. Der Begriff ,, wiederholt” ist im Wege
der ,grammatikalischen” Auslegung wohl im Sinne von mehrfach, fortgesetzt, gehauft, haufig,
usw. zu verstehen. Grundsatzlich kann beim Begriff ,wiederholt” bereits beim zweiten Mal
von etwas ,wiederholtem” gesprochen werden, drei Mal sind rein begrifflich sicherlich
jedenfalls als wiederholt zu bezeichnen.

Eine Wochenkarte hat eine relativ kurze Geltungsdauer von maximal 7 Tagen und die
durchschnittliche Nutzung befindet sich vermutlich im einstelligen bis maximal im unteren
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zweistelligen Bereich. Laut O*** liegt die durchschnittliche Nutzung der Wochenkarten bei -
bis dato nicht naher statisch dargelegten - 12 Fahrten pro Geltungsdauer einer Wochenkarte
(vgl. Schreiben der O*** vom 12.04.2012). Drei Verspatungen oder Zugausfille werden hier
wohl bereits als wiederholt zu klassifizieren sein (vgl. Reiter, wbl 2014, 71.). Eine Monatskarte
hat — je nach Monat - eine Geltungsdauer von maximal 31 Tagen und die durchschnittliche
Nutzung befindet sich vermutlich im unteren bis mittleren zweistelligen Bereich. Laut O***
liegt die durchschnittliche Nutzung der Monatskarten bei - bis dato nicht ndher statisch
dargelegten - 50 Fahrten pro Geltungsdauer einer Monatskarte (vgl. Schreiben der O*** vom
12.04.2012). Im Sinne der Intention von EisbBFG und der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
konnten auch hier bereits drei Verspatungen oder Zugausfalle als wiederholt zu klassifizieren
sein, moglicherweise wiirden aufgrund der langeren Geltungsdauer der Fahrkarte auch
geringfligig mehr Verspatungen noch zuldssig sein. Bei der Wochenkarte stellen 6
Verspatungen oder Zugausfalle flr die Schienen-Control Kommission jedenfalls keine zuladssige
Auslegung des Begriffs ,wiederholt” dar.

Entschadigungsvergleich mit Einzelfahrkarten:
Folgende Berechnung fiir die Entschadigung einer Monatskarte mit 4, 5 oder 6 AuBenzonen im
Verkehrsverbund Ostregion (VOR):

AuBenzonenPreis Monatskarte25% EntschidigungAnzahl/FahrtenAnzahl/Fahrten50% EntschddigungAnzahl/FahrtenAnzahl/Fahrten

in EURO Einzelkarte Monatskarte in EURO Einzelkarte Monatskarte
4 €101,8 €25,5 1 34 €509 1 69
5 €118,2 €29,6 1 40 €59,1 1 79
6 €122,5 €30,6 1 41 €613 1 82

Quelle: VOR, Preisstand: 11.05.2015

So wiirde man bei einem Fahrpreis von 101,8 €, 118,2 € oder 122,5 € fiir die Monatskarte 34,
40 oder 41 Verspatungen liber 30 Minuten in einem Monat bendtigen, um 25% des
Fahrpreises bzw. 69, 79 oder 82 Verspatungen in einem Monat, um 50% des Fahrpreises
entschadigt zu bekommen. Im Vergleich dazu bendtigt man bei der Einzelkarte immer nur 1
Verspatung Uber 60 Minuten bzw. 1 Verspatung Uber 120 Minuten. Auch unter der
Berlicksichtigung des unterschiedlichen VerspatungsausmaRes zeigt dieser Vergleich, dass sich
die Entschidigung nicht nur - wie von der O*** vorgeschlagen - am fiktiven Tagesfahrtwert
der Zeitfahrkarte aufgrund einer angenommenen durchschnittlichen Nutzung der
Monatskarten von 50 Fahrten orientieren kann, um dem geforderten Kriterium der
Angemessenheit zu entsprechen. Ein Entschadigungsmodell, bei welchem mehr Verspatungen
bzw. Zugausfdlle notwendig sind als die angenommene durchschnittliche Nutzung der
Fahrkarte durch den Nutzer, ist fiir die Schienen-Control Kommission unangemessen.

Auch Art. 17 Abs. 1 schreibt dezidiert nur eine ,,Mindestentschadigung” vor. Bereits aus dem
Wortlaut folgt mithin, dass flir Verspatungen kein abschlieRendes System vorgegeben wird,
sondern es durchaus freistellt, den Schutzstandard zu erhohen. Bei Miteinbeziehung
insbesondere des Erwadgungsgrundes Nr. 13 ist daher bei der Entschadigung flr Zeitfahrkarten
jedenfalls zu bedenken, dass dies im Ergebnis effektiv ist und zu gréBeren Anreizen zum
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Nutzen der Fahrgaste flihrt. Dies kann nur ein Entschadigungssystem erfiillen, welches bei
wiederholten Verspatungen oder Zugausfallen eine angemessene Entschadigung gewahrt.

Dateniibermittlung:

Aufgrunddessen, dass der Gesetzgeber keine genauen Bestimmungen (iber eine angemessene
Entschadigung fur Zeitfahrkarten normiert hat und auch entsprechende diesbeziigliche
Erfahrungswerte fehlen, hat die Schienen-Control Kommission tber Jahre mehrfach versucht,
mittels der Erhebung exakter Daten die notwendige sachliche Grundlage fiir die Beurteilung
der GesetzmaRigkeit des O***-Entschiadigungsmodells zu schaffen.

Die O*** hat die meisten - im Laufe der Uber Jahre gehenden Verfahren - gestellten Fragen
der Schienen-Control GmbH und der Schienen-Control Kommission, welche als Basis fiir die
Uberpriifung der Angemessenheit der Entschidigung dienen sollten, nicht beantwortet.
Einerseits wurde seitens der O*** mitgeteilt, dass es diese Daten nicht erheben kénne. Auch
die Ersuchen der Schienen-Control GmbH und der Schienen-Control Kommission an die O***
um eine schnellstmoégliche Adaptierung der Datenerfassung, sodass die Daten, welche etwa im
Rahmen des Fragebogens fiir die Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich durch die
Schienen-Control GmbH erhoben werden, zukiinftig vollstiandig erfasst und Ubermittelt
werden koénnen, wurde nicht Folge geleistet (vgl. Schreiben der Schienen-Control vom
08.11.2012 bzw. vom 18.04.2013).

Andererseits hat sich die O*** auf Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse berufen. Auch der
Aufforderung, dass es der O*** frej stehe, andere als von der Schienen-Control Kommission
verlangte Daten vorzulegen - die fir die Beurteilung, ob die vereinbarten
Entschadigungsregelungen bei wiederholten Verspatungen oder Zugausfille angemessene
Entschadigungen gewahren, hilfreich sein kénnen - wurde nicht Folge geleistet.

Die Anzahl der verkauften Wochen- und Monatskarten und die daraus erzielten Erlose
konnten nicht festgestellt werden. Abgesehen von der Auskunftspflicht gemaR § 74a Abs. 1
EisbG traf die O*** im gegenstindlichen, von Amts wegen gefiihrten
wettbewerbsaufsichtsbehordlichen Verfahren eine Mitwirkungspflicht. Die Offizialmaxime
entbindet die Parteien nicht davon, durch ein substanziiertes Vorbringen zur Ermittlung des
Sachverhaltes beizutragen, wenn es einer solchen Mitwirkung bedarf. Dort, wo es der Behoérde
nicht moglich ist, den entscheidungswesentlichen Sachverhalt ohne Mitwirkung der Partei
festzustellen, ist von einer Mitwirkungspflicht der Partei auszugehen, was insbesondere bei
jenen betriebsbezogenen und personenbezogenen Umstdnden der Fall sein wird, deren
Kenntnis sich die Behorde nicht von Amts wegen verschaffen kann (siehe etwa VwGH
27.11.2014, Z1. 2013/03/0092).

Die Schienen-Control Kommission bedurfte im gegenstandlichen
wettbewerbsaufsichtsbehordlichen  Verfahren der Mitwirkung der O***, um das
bescheidgegenstindliche Entschiadigungsmodell der O*** ({berpriifen zu kénnen. Die
relevanten Daten konnte sich die Schienen-Control Kommission nicht von Amts wegen
verschaffen. Hitte das Entschiadigungsmodell der O*** wie gesetzlich gefordert bei
wiederholten Verspatungen oder Zugausfillen angemessene Entschadigungen durch das
Bahnunternehmen gewihrt, so hitte fiir die O*** kein Anlass bestanden, der Schienen-
Control Kommission die diesbezliglichen Auskiinfte nicht zu erteilen, ware diese
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Auskunftserteilung doch in ihrem Interesse gelegen. Angesichts dessen konnte die Schienen-
Control Kommission die Angemessenheit des O***-Entschidigungsmodells nur auf Basis der
vorliegenden Daten Uberprifen.

In Verbindung mit der Tatsache, dass im entsprechenden Zeitraum durchaus wiederholte
Zugausfalle und Zugverspatungen vorgefallen sind - wie bereits unter Punkt ,, 1. Verspatungen
und Zugausfalle” ausgefiihrt - zeigt der Umstand, dass seit Dezember 2009 bis Ende 2014 in
einem einzigen Entschadigungsfall insgesamt 6 Euro ausbezahlt worden ist jedenfalls, dass das
derzeitige O***-Entschiddigungsmodell fiir Zeitfahrkarten aus mehreren Griinden kein
taugliches Modell fir eine angemessene Entschadigung gemadlR den gesetzlichen
Bestimmungen darstellt (vgl. Erwdgungsgrinde Nr. 1, 2, 3 oder 13 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007) und daher die entsprechenden Bestimmungen in den Tarifbestimmungen fiir
unwirksam zu erklaren waren.

Zum Spruchpunkt 1. 2):

Im Spruchpunkt |. 2) wird der O*** die Herstellung des rechtskonformen, dieser
Unwirksamerklarung entsprechenden Zustandes bis 01. Juli 2015 aufgetragen. Damit wird ihr
zugleich die Verwendung der flir unwirksam erklarten Bestimmungen insbesondere auf der
Website www.*** at und in den Beférderungsbedingungen der O*** untersagt, und ein
rechtmaliges Verhalten, ndmlich die Verwendung von Beforderungsbedingungen, welche die
flr unwirksam erklarten Bestimmungen nicht mehr enthalten, auferlegt.

Zum Spruchpunkt I. 3):

Im Spruchpunkt 1. 3) wird der O*** ein auch auf andere Weise die Fahrgéste in ihren Rechten
verletzendes Verhalten untersagt, ndamlich, sich gegeniiber den Fahrgadsten auf die im
Spruchpunkt I. 1) fiir unwirksam erklarten Bestimmungen ab 01. Juli 2015 zu berufen.

Zum Spruchpunkt I. 4):

Im Spruchpunkt I. 4) wird der O*** aqufgetragen, dass sie ab Zustellung des Bescheides bis 01.
Juli 2015 neue Regelungen fiir die Verspatungsentschadigung bei Zeitfahrkarten, insbesondere
Wochen- und Monatskarten, aufzustellen hat.

Dieses Entschadigungsmodell hat insbesondere Art 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr bzw. § 5 Eisenbahn-

Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG) zu entsprechen.

Zum Spruchpunkt Il. a.-e.):

Im Spruchpunkt Il. a.-e.) wird der O*** aufgetragen, die bereits mehrfach eingeforderten bzw.
notwendigen Daten bis 01. Juli 2015 zu Ubermitteln, welche notwendig sind, um das neue
vorgeschlagene Entschadigungsmodell fir Zeitfahrkarten auf seine RechtmaRigkeit zu
Uberprifen.

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse:
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Zur Weigerung der O*** zur Ubermittlung der mehrfach iiber Jahre angeforderten Daten,
welche zudem im Verfahren SCK-WA-11-001 seitens der O*** fiir die vereinbarte Evaluierung
zugesagt worden sind, wegen Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen verweist die Schienen-
Control Kommission weiterhin auf das Erkenntnis des VfGH vom 29.09.2012, B 54/12 u.a., zur
Datenerhebung durch die E-Control, dessen Grundsatze fiir alle der Aufsicht einer
Regulierungsbehorde unterliegenden Unternehmen Geltung haben.

Bei den geforderten Daten, insbesondere (iber die Anzahl der verkauften Zeitfahrkarten bzw.
Uber die Einnahmen aus den verkauften Zeitfahrkarten, handelt es sich um Wirtschaftsdaten
der O***, die vermutlich dem Schutzbereich des § 1 Abs. 1 DSG 2000 unterliegen. Sie
unterliegen damit grundsatzlich durch das Grundrecht auf Datenschutz einem
verfassungsrechtlichen Schutz vor Ermittlung und Offenlegung, der nur nach MaRgabe des § 1
Abs. 2 DSG 2000 eingeschrankt werden darf. Auch im Fall zuldssiger Beschrankungen darf der
Eingriff in das Grundrecht jeweils nur in der gelindesten, zum Ziel flihrenden Art
vorgenommen werden. Die angeordnete Datenerhebung ist nur zulassig, wenn das Gesetz zur
Erhebung dieser Daten ermachtigt.

Im zugrundeliegenden aufsichtsbehdérdlichen Verfahren hat die Schienen-Control GmbH und
die Schienen-Control Kommission im Gegensatz zu den Ausfiihrungen der O*** (vgl. Schreiben
der O*** vom 27.03.2015, S 3) ausreichend dargelegt, dass die entsprechenden Daten
bendtigt werden, um die gesetzlich geforderte Angemessenheit des Entschadigungsmodells
der O*** (iberpriifen zu kénnen.

Die Anzahl und die Einnahmen aus den von der O*** in einem Jahr verkauften Zeitfahrkarten -
aufgeschliisselt nach Wochen- und Monatskarten bzw. O***-Zeitfahrkarten und von der O***
verkauften Verbundzeitfahrkarten — sind fiir die Beurteilung der Angemessenheit des O***-
Entschadigungsmodells maligeblich. Naturgemal stellt die Hohe der Verkaufszahl und der
daraus erzielten Einnahmen in Relation zu den tatsachlichen Entschadigungsfallen und
Entschiadigungszahlungen ein Kriterium fiir die Angemessenheit dar. Der von der O***
angegebene einzige Entschadigungsfall mit der Entschadigungssumme von 6 Euro ist im Sinne
der Angemessenheit unterschiedlich zu werten, ob etwa 100, 10.000, 100.000 oder etwa 1
Million Zeitfahrkarten verkauft werden. Dasselbe gilt fiir die daraus erzielten Erlose im
Verhaltnis zu den ausbezahlten Entschadigungen.

Die statistischen Angaben (iber die Haufigkeit von Verspatungen ab 20, ab 30 und ab 60
Minuten im Personennah- und fernverkehr im Zeitraum eines Jahres, ausgewertet nach
Monaten und die Angabe der gesamten Anzahl der Nah- bzw. fernverkehrsziige und der
Anzahl und des prozentuellen Anteils an Nahverkehrsziigen ab 20, ab 30 und ab 60 Minuten
Verspatung, stellen ein weiteres Kriterium fiir die Beurteilung der Angemessenheit des O***-
Entschadigungsmodells dar. Nur bei Vorliegen von wiederholten Verspatungen besteht ein
Anspruch auf angemessene Entschadigungen. Je mehr und je groRere Verspatungen und
Zugausfalle erfasst sind, desto mehr Entschadigungsfalle und Entschadigungszahlungen sollten
vermutlich anfallen, um von einem angemessenen Entschadigungsmodell zu sprechen. Dies
gilt naturgemal auch im umgekehrten Sinn. Zudem kann erst aus diesen Daten abgeleitet
werden, ob das gewahlte Verspatungsausmal (z. B. 20, 30 oder 60 Minuten) im Sinne der
gesetzlichen Bestimmungen (iberhaupt geeignet ist.
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Da die O*** ihr Entschiddigungsmodell maRgeblich auf einen fiktiven Tagesfahrtwert der
Zeitfahrkarte aufgrund einer nicht naher dargelegten durchschnittlichen Nutzung der
Zeitfahrkarten aufbaut und dies im Laufe des Verfahrens trotz Aufforderung nicht naher
dargelegt hat, sind auch diese Daten fiir die Uberpriifung der Angemessenheit relevant. Dies
auch angesichts des Einwandes von der O***, dass gemiR Art 17 dritter Absatz der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 die Entschadigung fiir eine Verspatung im Verhaltnis zu dem
Preis berechnet wird, den der Fahrgast flir den verspateten Verkehrsdienst tatsachlich
entrichtet hat. Ohne statistische Angaben lber die behauptete durchschnittliche Nutzung der
Zeitfahrkarten, kénnen die Angaben der O*** nicht serids verifiziert werden.

Die angeforderten Daten sind fiir die Uberpriifung der Entschiadigungsregelungen notwendig,
damit die Schienen-Control GmbH und die Schienen-Control Kommission als benannte
nationale Stellen zur Durchsetzung der Fahrgastrechte gemaR Art. 30 der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 lber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr bzw. den der
Schienen-Control Kommission durch das Eisenbahngesetz, etwa § 78b EisbG bezliglich der
Unwirksamkeitserklarung von Beforderungsbedingungen, einschlieRlich der
Entschadigungsbedingungen, eingerdumten Kompetenzen nachkommen kénnen.

Ist die Behorde zur Durchfiihrung eines aufsichtsbehordlichen Verfahrens zustandig, vollzieht
sie eisenbahnrechtliche Vorschriften und ist die O*** verpflichtet, ihr diesbeziiglich alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

§ 74a Abs. 1 EisbG sieht diesbezliglich vor, dass die Zuweisungsstellen,
Eisenbahninfrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrsunternehmen der Schienen-
Control GmbH und der Schienen-Control Kommission auf Verlangen die Auskiinfte zu erteilen
haben, die flr den ihnen Ubertragenen Vollzug eisenbahnrechtlicher Regelungen erforderlich
sind, sowie diesen und den von ihnen Beauftragten zur Uberpriifung der Einhaltung der ihnen
zum Vollzug (bertragenen eisenbahnrechtlichen Verpflichtungen auf Verlangen die
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Einschau in die Aufzeichnungen und Biicher zu
gewdhren haben.

Es obliegt der Regulierungsbehorde zu beurteilen, welche Auskunft sie in welchem Umfang zur
Erfallung ihrer Aufgaben jeweils bendtigt. Dass die Regulierungsbehorde ihr
Auskunftsbegehren jeweils in der Richtung begriindet, fliir welche Aufgabe sie welche
Auskunft benétigt, wird nicht ausdriicklich verlangt (vgl. Anm. 2 zu § 74a EisbG, in
Catharin/Gurtlich Eisenbahngesetz® (2011)). Die im Verfahren geforderten Daten stellen die
gelindeste und zum Ziel fihrende Art dar, um den gesetzlich Ubertragenen Aufgaben
nachzukommen. Im Gegensatz zu den Ausfiihrungen der O*** (vgl. Schreiben der O*** vom
27.03.2015, S 4) ist es auch laut VfFGH aus verfassungsrechtlicher Sicht nicht zu beanstanden,
wenn der Gesetzgeber der Regulierungsbehorde einen gewissen Beurteilungsspielraum
einrdumt, welche Auskiinfte die Regulierungsbehérde zur Wahrnehmung ihrer Uberwachungs-
und Aufsichtsbefugnisse fiir erforderlich halt (vgl. VfGH vom 29.09.2012, B 54/12 u.a., S 2).

Die allgemeine Auskunftspflicht ergdanzt die besonderen Tatbestinde von Vorlage- und
Mitteilungspflichten an die Schienen-Control GmbH. Diese Auskunftspflicht ist keine generelle,
sondern auf jene Auskilinfte eingegrenzt, die fir den Vollzug der den Regulierungsbehérden
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Schienen-Control GmbH und Schienen-Control Kommission ausdriicklich Ubertragenen
Aufgaben erforderlich sind (vgl. Anm. 1 zu § 74a EisbG, in Catharin/Giirtlich Eisenbahngesetz?
(2011)).

Die Umsetzung der Auftrage in den oben aufgezihlten Spruchpunkten I. 1-4) und Il. a.-e.) ist
der O***- Personenverkehr AG jederzeit moglich. Es ist daher iSd § 59 Abs. 2 AVG
angemessen, die O*** zu verpflichten, ab der Zustellung des Bescheides binnen einer
Umsetzungsfrist von Uber 1 Monat bis zum 1. Juli 2015 entsprechend diesen Auftragen
vorzugehen.

Es gewdhren die im Spruchpunkt I. 1) fir unwirksam erklarten Bestimmungen im ,Handbuch
fir Reisen mit der O*** in Osterreich” keine angemessene Entschadigung fiir Zeitfahrkarten
bei wiederholten Verspatungen und Zugausfille gemal den bundesrechtlichen bzw.
unmittelbar anzuwendenden unionsrechtlichen Rechtsvorschriften. Es war daher
spruchgemaR zu entscheiden.

Rechtsmittelbelehrung:

Gegen diesen Bescheid kann gemaR Art 130 Abs. 1 Z 1 B-VG iVm Art 131 Abs. 2 B-VG sowie §
84 Abs. 2 EisbG das Rechtsmittel der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht erhoben
werden. Die Beschwerde ist binnen vier Wochen nach Zustellung dieses Bescheides bei der
Schienen-Control Kommission einzubringen. Die Beschwerde hat die Bezeichnung des
angefochtenen Bescheides und der belangten Behdérde, die Griinde, auf die sich die
Behauptung der Rechtswidrigkeit stiitzt, das Begehren und die Angaben zu enthalten, die
erforderlich sind, um zu beurteilen, ob die Beschwerde rechtzeitig eingebracht ist. Die
Eingabengebiihr betragt gemaR der BVwG-Eingabengebihrverordnung € 30,-.

Schienen-Control Kommission
Wien, am 30.04.2015

Der Vorsitzende:

Dr. Robert Streller eh

F.d.R.d.A.
Mag. Norman Schadler

Ergeht an:

C‘)***
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