Schienen||Contraol

SchienerControl Kommission

An die
A**
Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien
T: +43 1 5050707
F: +43 1 5050707 180
office@schienencontrol.gv.at
DVRNr: 1060163
D¥»%Y m{gi oo
BESCHEID

Die Schienei€ontrol Kommission hat durch Dr. Robert StrelleMalssitzenden sowie MinR Dr.
KarkJohann Hartig und MMag. Dr. Clemens Kaupa, LL.M.
als weitere Mitglieder im gemal3 § 78b EisbG von Amts wegen eingeleiteten
aufsichtsbehoérdlichen Verfahren gegen di betreffend Punktlichkeitsgrad zu Recht erkannt:

SPRICH:

1) In den ENTSCHADIGUNGSBEDINGUNGR* deerden folgende durchgestrichene
Bestimmungerfur unwirksam erklart

ol. Allgemeines

wX8

Demnach sind Zige dann verspatet, wenn Sie mehr als 5 Minuten Verspatung
gegenuber dem aktuell gultigen Fahrplan aufweeisFallt ein Zug aus, wird die Zeit

bis zum nachsten planmaligen Zug als Verspatung gerechneA*Dieerpflichtet

sich einerdurchsehnittlicherPinktlichkeitsgrad vo86;:81% zu erreichen.

3. Fahrpreisentschadigung fur Verspatungen

d. Entschadigung bedeitkarten

i. Jahreskarten (Jahresnetzkarten und 3BageKarten)
wWX8

Der Punktlichkeitsgrad betragt im gesamten Ja@401%.
wX8

ii. Sonstige Zeitkarten (30 ageKarten)



SchienerContrd Kommission

Fahrgaste, die uber eine JdageKarte derA** verfuigen, haben Anspruch auf
Entsclidigung, wenn der Punktlichkeitsgrad v@@01% im Gultigkeitszeitraum der
30TageY | NIIS dzy i SNAOKNAGGSY 6ANR®DG

2) Die A** hat die im Punkt 1) fur unwirksam erklarten Bestimmungeinnen 5
Arbeitstagen ab Zustellung dieses Bescheidesbesondere aus den auihrer
Internetseite abrufbaren Informationen und den Entschadigungsbedingungen
entfernen

3) Die A** hat esab Zustellung dieses Bescheides zu unterlgssam gegeniuber den
Fahrgasten auf die im Punkt 1) fur unwirksam erklarten Bestimmupadrerufen

4) DieA** hatbis31. Jul2020

1 einen neuen héheren Punktlichkeitsgrad von mindestens 92,00 % fur samtliche
mittels Punktlichkeitsgrad zu entschadigende Fahrkarten und

1 fur samtliche von deA** angebotene oder akzeptierten Fahrkarten wie etwa
der B** eine gesetzeskonforme Entschadigungsregelung fur Verspatungen und
Zugausfalle

zu veroffentlichen.

Rechtsgrundlagen:

88§ 22a, 22b, 78b Abs 1 und 2 Eisenbahngesetz (EisbG), BGBI 1957/60 idgF.,

8 4 EisenbahiBeforderungsund Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG),| B&®BL3/40 idgF.,

Art 17 VO (EG) 1371/2007 uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr,
ABI L 2007/315, 14.

BEGRUNDUNG:

Zum Ganq des Verfahrens:

Mit Bescheid vom 16.09.2016 zu SO&010wurde der Pinktlichkeitsgrad dér* in Hohevon 90% flr
unwirksam erklart. Did** hat in den Entschadigungsbedingungen den Pinktlichkeitsgrad auf 90,01%,
glltig mit 17.11.2016, um 0,01% angehoben und seitdem nicht mehr verandert.

Mit Schreiben vom 19.12.20liformierte die SchieneControl Kommision dieA** (iber die Einleitung

eins aufsichtsbehdrdlichen Verfahrens gemaf § 78b EisbG betreffend des Punktlichkeitsgrades in der
Hohe von 90,01%. Die Schier@antrol Kommission teilte deéx** mit, dass erhebliche Zweifel, dass der

von derA** vorgelege Punktlichkeitsgrad in Hohe von 90,01% den gesetzlichen Vorgaben entspricht,
bestehen. Die Schienddontrol Kommission fuhrte aus, dass der neu bekannt gegebene
Punktlichkeitsgrad, welcher um 0,01% utber dem fur unwirksam erklarten Punktlichkeitsgraahikegt
akzeptiert wurde, sondern aus verfahrensfkonomischen Erwagungen auf den Ausgang des BVwG
Verfahrens gewartet wurde. Die Schier€ontrol Kommission begrindete ihre Bedenken zur
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RechtmaRigkeit des Punktlichkeitsgradesd fuhrte aus, dassed Pinktlibikeitsgrad wohl nur dann
angemessen ist, wenn bei einer Gesamtabwagung aller entscheidungsrelevanten Grinde die
Zumutbarkeit und Angemessenheit fir den Fahrgast gewahrt bleibt. Die Schamrol Kommission
ersuchte dieA**, den geltenden Pinktlichkeitsggd zu begrinden, Unterlagen beizulegen, zahlreiche
Fragen zu beantworterund um Neuvorlage eines hoheren fir die Fahrgaste angemessenen und
zumutbaren Punktlichkeitsgrades.

Mit Schriftsatz vom 23.01.2019 (richtigerweise 23.01.20206phm die A** Stellung, legte
Punktlichkeitsstatistiken, eine Statistik Uber ausgefallene Zige, Statistiken zu Entschadigungsfallen und
Entschadigungszahlungen bzw. eine Statistik Uber verkaufte Jahreskarten und Erl6se vor und verteidigte
den bisherigen Punktlichkeitsgrad in Héla 90,01% und legte keinen neuen Pinktlichkeitsgrad vor.

Mit Beschluss vom 11.03.202@urde die Beschwerde déy** gegen den Bescheid der Schier@ontrol
Kommission vom 16.09.2016 zu SCK)1@ uber die Unwirksamerklarung des Punktlichkeitsgrades in
Hohe von 90% vom BVwG zuriickgewiesen.

Mit Schreiben vom 01.04.2026tellte die SchieneControl Kommission deA** weitere Fragen zu
offenen Punkten, insbesondere zu den Ubermittelten Statistiken und Daten Uber Auszahlungen, ersuchte
um fehlende statistischéaten und ersuchte um notwendige Klarstellungen. Aufgrund der letzten
Anderungen der Entschadigungsbedingungen, welche ab 22.02.2020 gliltig sind, sind fiir die Schienen
Control Kommission weitere Unklarheiten und mdgliche Gesetzesverstdl3e entstanden. Besweg
stellte die Schiene€ontrol Kommission einige erganzende Fragen zu den Entschadigungsbedingungen
der A** und erweiterte das Verfahren um zusatzliche Punkte wie etwa die Begrenzung der Gultigkeit der
Gutscheine fur die Fahrpreisentschadigung fur Verapgen auf ein Jahr ab Ausstellungsdatum oder die
Streichung der Verspéatungsentschadigundggtir-Jahres, Monats und Wochenkarten. Der von dé¢*
vorzulegende Punktlichkeitsgrad habe zumindest 92% zu betragen.

Mit Schriftsatz vom 06.05.2026ahm dieA** Stellung und Ubermittelte noch ausstehende Daten zur
Pinktlichkeitsstatistik und zu Entschadigungsfallen und Entschadigungssummen. Entgegen der
Aufforderung durch die Schiené@ontrol Kommission werde detinktlichkeitsgrad in Hohe von 90,01%
beibehalten.

Die SchienesControl Kommission hat in tatsachlicher und rechtlicher Hinsicht erwogen:

Zur Zusténdigkeit der Schienedontrol Kommission:

Gemall 8 78b Abs 1 EisbG hat die Schi€mmrol Kommission von Amts wegen
Beftérderungsbedingungen, einschliel3laér Entschadigungsbedingungen, fir die Erbringung
von Eisenbahnverkehrsleistungen im Personenverkehr auf Hauptbahnen und vernetzten
Nebenbahnen ganz oder teilweise fur unwirksam zu erklaren, wenn sie gegen bundesrechtliche,
unmittelbar anzuwendende unionschtliche oder volkerrechtliche Rechtsvorschriften
verstol3en.

GemdR 8 78b Abs 2 EisbG hat die Schi€anrol Kommission bei der
Unwirksamkeitserklarung gleichzeitig auszusprechen, ab welchem Zeitpunkt welche
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Bestimmungen neu zu regeln sind. Zugleicht ndier génzlichen oder teilweisen
Unwirksamkeitserklarung hat die Schier€ontrol Kommission dem Eisenbahnunternehmen
oder der Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft zu untersagen, die fur unwirksam erklarten
Bestimmungen zu verwenden und sich auf sibewfen.

Gemal 8§ 78b Abs 2 letzter Satz EisbG kann die ScHiardgrol Kommission die Modalitaten
zur Herstellung des rechtméaRRigen Zustandes auftragen.

Die SchieneiControl Kommission wurde neben der Schief@ntrol GmbH (bzw. der Agentur

fur Passagie und Fahrgastrechte) vom Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitdt, Innovation und Technologie (damals noch Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie) fir Osterreich als eine der nationalen Stellen zur Durchsetzung der
Fahrgastrechte gemafld Art 30 der VO (EG) 1371/2007 benannt. In dieser Funktion ist die
SchienerControl Kommission fir die Beforderungsbedingungen betreffend deren
Ubereinstimmung mit den europarechtlichen Vorschriften, insbesondere zur Durchsetzung der
in der VO (EG) 1371/2007 genannten Ziele, zustandig. Die Sckoamgrol Kommission hat
daher die notwendigen Malinahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Rechte der
Fahrgaste gewahrt werden.

Bei den bescheidgegenstandlichen Bestimmungen der Edsgpiingsbedingungen handelt es

sich um Verspatungsentschadigungsregelungen fur Jahreskarten gemali § 4 Abs 1 EisbBFG bzw.
gemal Art 17 der VO (EG) 1371/208F solche unterliegen sie der Aufsicht der Schienen
Control Kommission gemalR § 78b Abs 1 und I2&is

Die Zustandigkeit der Schien€lontrol Kommission ist damit gegeben.

Zu den weiteren rechtlichen Erwaqungen:

Art 17 Abs 1 der VO (EG) 1371/20Qutet:

awXe

Fahrgaste, die eine Zeitfahrkarte besitzen und denen wéhrend der Gultigkeitsdauer ihrer
Zdtfahrkarte wiederholt Verspatungen oder Zugausfélle widerfahren, kbnnen angemessene
Entschadigung gemald den Entschadigungsbedingungen des Eisenbahnunternehmens
verlangen. In den Entschadigungsbedingungen werden die Kriterien zur Bestimmung der
Verspatungund fur die Berechnung der Entschadigung festgelegt.

WX6 a

Erwagungsgrund 1 der VO (EG) 1371/20Anet:

aLY wlKYSY RSNJ 3ASYSAyalYSy +SNJSKNRLRtAGA] A3
Eisenbahnverkehr  zu schitzen und die Qualitat und Efféktiv der
Schienenpersonenverkehrsdienste zu verbessern, um dazu beizutragen, den Verkehrsanteil der
9AaSyol Ky AY xSNHf SAOK Tdz I yYRSNBY +SNJ SKNEIG NI

Erwagungsgrund 2 der VO (EG) 1371/20Anet:
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aLy RSNJ aAlGdSAf dzy3 RoSliNSche Sthatédie2@0R 2 yf ¢ a@ + & NDH NR dz0 K !
festgelegt, gemaf Artikel 153 Absatz 2 des Vertrags ein hohes Verbraucherschutzniveau im
. SNBEAOK RS& SN] SKNHEH [ dz SNNBEAOKSYy da

Erwagungsgrund 3 der VO (EG) 1371/208net:
a5l RSNJ CHKNELI ariei elRds Befaaderéngsieiiads iSsoliten seine Rechte in
RASASNI I AYyaAAOK:G 3ASAO0OKNGT G 6SNRSyda

Erwagungsgrund 13 der VO (EG) 1371/2081et:

a5AS {iNNJ]dzy3d RSN wSOKUGS FdzF 9y GaOKNRAIdzy3a d
Anschlissen oder Zagsfallen sollte auf dem Markt fur Schienenpersonenverkehrsdienste zu

IANI GSNBY ! yNBAT Sy 1T dz¥ bdzil Sy RSNJ CF KNANaasS TN

84 Abs 1 EisbBFlautet:

aClI KNANaGiSE RAS NOSNJ) SAYyS WFEKNBa{lFINGS GSNFN:
wiederholt Zugverspéihgen oder Zugausfalle widerfahren, haben Anspruch auf eine
Entschadigung. Fur eine Jahreskarte kann nur einmal eine Entschadigung beansprucht werden,
wobei bei Ubertragbaren Jahreskarten die Angaben der Person malf3geblich sind, welche die
Jahreskarte erwa.

Nachstehende Modalitaten sind dabei einzuhalten:

Die Jahreskarte muss zu Beforderungen auf Hauptbahnen und vernetzten Nebet
1. berechtigen und die Inanspruchnahme der konkret benitzten Strecke muss von detl

welche die Jahreskaterwarb, bestétigt werden.

Die vom Eisenbahnunternehmen vorgegebenen Modalitaten fir die Fahrpreisentschi
2. und die Hohe des Punktlichkeitsgrades durfen fir die Fahrgaste nicht unangemes
unzumutbar sein.
Bei Nichterreichen eines vom d@fibahnunternehmen im Vorhinein bekanntzugeber
Punktlichkeitsgrades erhalten Fahrgaste mit Jahreskarten einmal im Jahr zum E
Geltungsdauer unaufgefordert den sich ausS Zergebenden Gesamtbetrag ¢
Entschéadigung. Die Entschadigung kann in FonmGuatscheinen erfolgen, auf Wunsch
Fahrgasts muss sie allerdings in Form eines Geldbetrages erfolgen. Die
Bestimmungen sind in den Befdrderungsbedingungen festzulegen. Die HO
Plnktlichkeitsgrades hat fir die Zige im Vororid Regionalwi&ehr mindestens 95%
entsprechen.
Ob der Punktlichkeitsgrad erreicht wird oder nicht, istim Veunid Regionalverkehr jewe
pro Monat zu ermitteln.
Die Hohe der bei Nichterreichen des Punktlichkeitsgrades zu gewéhrenden Entschéac
vom Eisenbahnunternehmen ebenfalls im Vorhinein bekanntzugeben. Die Entschadi
anteilig fr jeden Monat, in dem der Punktlichkeitsgrad nicht erreicht wurde, festzus
Die Betrage haben mindestens 10% des rechnerisch auf diesen Monat entfe
Fahrpreises des konkret auf diese Strecke entfallenden Bahnanteiles einer Jahres
betragen und sind jedenfalls auf &&nt Betrage adfoder abzurunden, wobei Betrage \
1 bis 25Cent sowie von 51 bis 75 Cent abgerundet und alle anderen Betrageundg!
GSNRSY® wX8a
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Die SchieneiControl Kommission stellt folgenden Sachverhalt fest:

Bereits seit Inkrafttreten der VO (EG) 1371/2007 am 03.12.2009 haben Besitzer von samtlichen
Fahrkarten einen Anspruch auf Verspatungsentschadigungen gemald ArtrlVGI4EG)
1371/2007. Wahrend die Entschadigungshohe und das Entschadigungsausmald fir
Einzelfahrkarten eindeutig in der VO (EG) 1371/2007 geregelt wurden, bleiben den
Eisenbahnunternehmen bei den Regelungen fiir Zeitfahrkarten SpielrAume fur die konkrete
Entschadigungshohe bzw. das Entschadigungsausmali. Der Verordnungsgeber schrankt diesen
Spielraum allerdings dahingehend ein, dass bei wiederholten Verspatungen oder Zugausfallen
angemessene Entschadigungen zu gewahren sind.

Der nationale Gesetzgeber hat flrBesitzer von Jahreskarten eine eigene
Fahrpreisentschadigung fur Verspatungen eingefihrt. Die entsprechende Regelung findet sich
im 8 4 EisbBFG. Die Bahnunternehmen missen gemaR 8§ 4 Abs 1 Z 3 EisbBFG eine
Punktlichkeitsgarantie festlegen, die sie in jeddfonat erreichen missen. Schaffen sie das

nicht, sind sie zur Zahlung einer Entschadigung gemal 8 4 Abs 1 Z 5 EisbBFG von mindestens
10% verpflichtet. Der Pinktlichkeitsgrad ist durch das EisbBFG gesetzlich normiert und betragt
mindestens 95% fur Zige im Ma - und Regionalverkehr. Diese Regelung gilt jedoch nicht fir
Bahnunternehmen, die nur im Fernverkehr tétig sind. In diesen Féllen darf die H6he des von
den Bahnunternehmen selbst festgelegten Pinktlichkeitsgrades gemal 8§ 4 Abs 1 Z 2 EisbBFG
fur die Fahgaste nicht unangemessen und unzumutbar sein.

Die A** hat die Entschadigung fur Verspatungen fir Zeitkarten aktuell in den Ziffern 1.
Allgemeines und 3. lit. d. Entschadigung bei Zeitkarten, i. Jahreskarten (Jahresnetzkarten und
365 TageKarten) und ii. 8nstige Zeitkarten (30ageY  NIiISy 0 RSNJ a9y A OKNRA 3
derA*a s dzy3SasSial do

Laut Websiténttps://*** bietet dieA** folgende Jahreskarten (Jahresnetzkarte bzw.-B&g§e
Karte) an:
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Jahresnetzkarte Osterreich Classic

Jahresnetzkarte Osterreich Classic £1.699-
(giltig auf den Strecken der I in Osterreich) e

Jahresnetzkarte Osterreich <26 | Fiir alle Reisenden unter 26

(giiltig auf den Strecken der | in Osterreich) €1.049-

365-Tage-Karte
Die 365-Tage-Karte ist personalisiert (also nicht Gbertragbar). Bis zur Zustellung Ihrer Plastikkarte per Post kénnen Sie - abhangig

von der gewdhlten Giiltigkeit - das Online-PDF fiir Fahrten verwenden. Bitte zeigen Sie bei der erstmaligen Ticketkontrolle im Zug
zusammen mit der 365-Tage-Karte immer einen Lichtbildausweis vor.

Preise fiir die 365-Tage-Karte:
Strecke €
St. Polten - Wien €1.199
Amstetten - Wien €1.449
St. Pélten - Amstetten  €1.299
Attnang - Salzburg €1.199

Vicklabruck - Salzburg  €1.149

Die A** zahlt laut Ziffer 1.\f/m. Ziffer 3. d. i. der Entschadigungsbedingungen Besitzern der
Jahresnetzkarten und 36bageTickets delA** eine Entschadigung fur Verspatungen nur aus,
wenn der Punktlichkeitsgrad unter 90,01 Prozent in zumindest einem Gultigkeitsmonat der
Jahreskartedllt.

Laut Websitehttps://*** bietet die A** folgende weitere Zeitkarten, namlich die -3Jage
Karten, an:

Die 30-Tage-Karte

Die 30-Tage-Karte ist (ibertragbar und flexibel. Sie startet genau an dem Tag, den Sie unter "Zeitraum wahlen" als Starttag
auswdhlen. Bei der ersten Nutzung wird das Online-PDF von unserem Steward im Zug durch einen falschungssicheren
Ticketausdruck aus dem mobilen Ticketgerit ersetzt. In der Folge ist das Online-PDF fiir Fahrten nicht mehr giiltig, sondern nur
mehr der falschungssichere Ticketausdruck.

Strecke €
St. Polten - Wien €129
Amstetten - Wien €167

St. Pélten - Amstetten €129
Attnang - Salzburg €135

Viécklabruck - Salzburg €129
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Die A** zahlt laut Ziffer 1. iVm. Ziffer 3. d. ii. der Entschadigungsbedingungen Besitzern der 30
TageKarten deA** eine Entschadigung fur Verspatungen nur aus, wenn der Punktlichkeitsgrad
unter 90,01 Prozent in zumindest einem Tag des&8figen Geltungszeitraums fallt.

Die aktuell giltigen Entschadigungsbedingungen Afer lauten seit den letzten Anderungen
der Enischadigungsbedingungen, welche ab 22.02.2020 giiltig sind, wie Folgt:
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enTscHADIGUNGSBEDINGUNGEN der [N

{miiltig ab 11.12.2011 - letzte Anderung am 2148 7 202048 — giiltig mit
228 2 202048

Zur leichtersn Lesbarkeit wurde die mannliche Form personenbezogensr Hauptwirter
gewahit. Frauen und Banner sind durch diese Bestimmungen gleichermallen angesprochen.

oie [ <= sc. i rer
Zikgen ein besonders hohes Mall an Pinktlichkeit zu ermeichen. Demnach sind Zige dann
verspatet, wenn Sie mehr als § Minuten Verspatung gegeniber dem aktuell giltigen
Fahrplan aufweisen. Fallt ein Zug aus, wird die Zeit bis zum nachsten planmaligen Jug als
Verspétung gerechnet. Die [ verrfichtet sich einen durchschnittlichen
Pinktlichkeiisgrad von 80,01 % zu emeichen.

a. Yeridhrung

Anspriiche auf Entschidigung: sind innerhalb eines Jahres bei der [N o=ttend zu
machen, danach verjdhren sie. Anspriche auf Erstattung sind innerhalb won & Monaten bei
der [ o=tt=rd zu machen, danach verjahren sis.

b. Informationspflicht

Die [ =fichtet sich die Fahméste iber Verspatungen bei Abfahrt und Ankunft
zu untesrichien, sobald diese Information zur Verfligung steht. Die Information hat die
geschatzte Abfahris- und Ankunfiszeit zu enthalten. Die Untemichtung kanm auch wom
Bahnhofsbetreiber erfolgen.

Dwer Fahrgast hat sich angemessen und rechizeitig Ober allfallige Siorungen wie
‘Verspitungen oder Zugausfille zu infomisren.

. Bestatigungen dber Verspatungen

Bestatigungen, zum Beispiel fiir Arbeitgeber, dass der Zug verspéatet war und dadurch ein
Anschluss verpasst wurde oder ausgefallen ist, kinnen

iber [ o iber das Customes Care Center der [N
angefordert werdan.

d. Auszahlung von Betragen

Gutschriften, die einem Fahrgast aufgrund der Entschidigungsbedingungen bow.
Tarifbestimmungen zustehen, werden auf der bestehenden Fahrkarte elektronizch

innerhalb von 4 Wochermemme—tbsnsts aufgebucht. Dhes erfolgt durch die _ [he
bestehende Fahrkarte gilt in der Folge als Guischein fir die jeweilige
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Entschadigungsleistung F Erstatiung. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Auszahlung
in Form =ines Geldbetrages.

Saofern der Kunde die Auszahlung von Betriagen (Entschadigung, Stormierung, Erstatiung)
begehrt, behtt sich die [l vor. Oberweisungen ausschiiettlich auf Konten im SEPA-
Raum vorzunshmen.

a. Verspatungen bow. Ausfall won Fiigen

Fallt der Zug ganz oder auf Teilstrecken aus oder hat der Zug mehr als sechzig Minut=n
Verspdtung, hat der Fahirgast folgende Moglichkeiten:

i. Der Fahrgast kann auf den Anntt der Fahrt verzichiten und erhalt den vollen Fahrpreis
erstattet

ii. Der Fahrgast bricht die bereits begonnene Fahrt ab wnd erhalt fir die nicht angetretensn
Teile der Fahrt den Fahrpreis erstattet. Die Rlckfahr ist unentgeliiich.

iii. Der Fahrgast kehrt zum Ausgangspunkt der Reise bei nachster Gelegenheit zunick und
erhalt den vollen Fahrpreis rickerstatiet, wenn die Reise sinnlos geworden ist. Die Rickfahnt
ist unentgeitlich.

iv. Der Fahrgast kann s=ine Fahrt, ohine Erhebung eines zusatzlichen Fahrpreises,
forisezen.

b. Ablauf der Riickerstatiung bei Verspatungen oder Zugausfillen

Damit die [l ere Rickerstatung durchfiibren kann, hat sich der Fahrgast im
Customer Care Center der [ zv melden Dies kann unter Angabe einer

Rechnungsadresse sowie Bankverbindumg postalisch an _
D csswese iedch per emai
= =hen. D erstattbare  Ticket it unbedingt

aufzubewshren und im Falle sines Erstattungsantrages diesem anzuschlislen.

a. Allpemeines
Bei einer Verspatung von dber G0 Minuten, haben die Fahrgaste Anspruch auf kostenlose
Snacks, kleine Speisen und Erfrischungen mach Maltgabe der Verfugbarkeit am Jug.

Entschadigungen werden ab einem Betrag von dber EUR 0,00 entrichtet Die Entschadigung
erfolgt in Formn van Gutscheinen, die ein Jahr ab Ausstellungsdatum glltig sind. Auf Wunsch
des Fahrgastes erfolgt die Auszahlung auch in Form eines Geldbetrages. Der Fahrgast hat
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| sich in diesem Fall an das Customer Care Center der ||| NNGNGNGEEEE =
I = zu wenden.

b. Einzelfahrkarten und Kilometerbanken

Wurde der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrkarte Gber eine Verspitung informiert
oder betrug die Verspatung am Jislort weniger als 80 Minuten, hat dieser keinen Anspruch
auf eine Entschadigung.

Dwer Fahrgast hat auch bei Fortilihnung der Fahrt den Anspruch sine
Fahrtpreisentschadigung zu verlangen, wenn nicht bereits eine Erstattung gewahnt wurde.
D= Entschadigung ist gestaffelt nach der Dawer der Verspdtung und berechnet sich wie
folgt

i. 25 % des Preises der Fahrikarte bei einer Verspatung won 80 bis 119 Minuten;
ii. 50 % des Preises der Fahrkarie ab einer Verspatung won 120 Minuten.

Die Grumdlage fir die Entsch3digung ist jgner Preis, den der Fahrgast fur die verspatete
Befardenung bezahl hat.

Besitzer einer Kilometerbank bekommen die Entschadigung auf die Kilometerbank
gutgeschrieben. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Fomn eines
Geldbetrages.

. Sonstine Entschadigungen

Ist die Fortsetzung der Rieise wegen Ausfall, Verspitung cder Versaumnis des letzten

Anschlusses am selben Tag fur den Fahrgast nicht maglich oder zumutbar, so erstatiet die
I =< i nicht selbst fir den Kunden eine Hotelibemachtung organisiert und

direkt bezahit, die Kosten bis zum Hichstbetrag von EUR 80,00 (inkl. USt) fir das Hotel.

Wenn eine Heimfahrt méagiich ist erstattet die [N tis zu sinem Hochstbetrag von

EUR 50,00 (inkl. USt) filr das Sffentliche Verkehrsmittel Tac.

d. Entschadigung bei Zeitkarten
i. Jahreskarten [lahrespeizkarten ynd 365 Tage Tickets)

Fahmiste die (ber sine Jahresnetzkarte bzw, sin 385 Tage-Karte derJNN

fiigent I-I"I A . W haben einen
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung bei wiederholien Zugsverspatumgen oder
Zugsausfallen nach Maltgabe folgender Modalitaten:

Drer Pankilichkeitsgrad befrdgt im gesamten Jahr 80,01%. Wird dieser Wert in einem

| Gilltigkeitsmonat der Jahresnetzkarte, oder 365-Tage-Hane unterschiritten, hat der Fahrgast
Anspruch auf eine Entschadigung. Fallen Monate unter die Punktiichkeitsgrenze, gebdhrt fur
diese eime Entschadigung in Hahe von 10% des Wertes fir sinen Monat der
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Jahresnetzkarte, oder 385-Tage-Karte - den-tntel e st dic [ ss2e=e=

o ot

Die Guischrift fir Jahresnetzkarten bzw. 265-Tage Kartentes-de-j =+

I = oo automatisch nach Ablauf der Gitigheit in einem Zeitraum von &
Wochen auf die Jahrespeizkarte bow 385 Tage-Kare gebucht. Diese fungiert dann als
Gutschein und kann fir Leistungen der [Ilcinge/5st werden. Auf Wunsch des
[ty B Lt e =T e e T U Tl s ([0 |
auch suspezahitwergan

Entschadigungen fur 3865-Ta rten erfolgen auf Basis der Punktlichkeitsstatistik des

ii. MenatclartenSonstige Feitbarten (30-Tage-Karten)

Fahmadste, die dber eine Moratskare20 Tage-Harte der I < fliocnoder tbercine

Monatckare dos [Illlvrfigen haben Anspruch auf Entschidigung, wenn der
Funktlichkeitsgrad won 80,01% im Glligkeitszeitraum der Mesatskamda-=10-Tage-Kars

urterschritten wird. Cie Enuchadrgung betagt 10% des Anteils der Tage. die im jeweiligen

Seitel2von40



SchienerContrd Kommission

‘Yersaumt ein Fahrgast die Abfahrt des Zuges, so hat er keinen Anspruch auf Entschadigung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Entschadigungsbedingungen ganz oder zum Teil
urnsirksam s=in, so wind die Rechtswirksamkeit der (brigen Bestimmumngen micht berihrt
Anstelle  der umwirksam gewordensn  Bestimmungesn  git  eime Regelung, die
dem beabsichtigiten Jweck der umwirksamen Bestmmung wirschaftich wnd rechiich
am nachsten kommt. Dies gilt auch fur alifalige Regelungsiicken.

Fir  Simeitigkeiten mit  Persomen, die  nicht  Verbraucher im Sinme  des
Fonsumentenschutzgesetzes sind, wind die ausschlislliche Zustandigkeit des fur den
Genchtssprengel Wien Innere Stadt” sachlich zustandigen Genchts versinbart.

_ behalt sich vor, diese Entschadigung:bedingungen im Bedarfsfall abzudandem.
Die Anderungen treten nach Verdffentlichung in Kraft und werden von der [N
gemeinszam mit einer Zusammenfaszsung der jewsils wichtigsten Tarfanderungen soane
mit den iz =zu einem Jahr alten Fassumgenm der Tarife  online

auf [ =+ annt gegeben.

Zuge gelten als verspatet, wenn sie gemal Ziffer 1. der Entschadigungsbedingungen mehr als 5
Minuten Verspatung gegenuber dem aktuell gultigen Far@ufweisen. Laut Schriftsatz der

A** vom 23.01.2020, S 3 werden Zlge erst ab einer Verspatung von 5 Minuten und 30 Sekunden
als verspatet gewertet.

Fallt ein Zug aus, wird die Zeit bis zum nachsten planmafigen Zug geman Ziffer 1. als Verspatung
gerechné. Laut Schriftsatz deA** vom 29.04.2016, S 2 zu STK010 werden ausgefallene

Zuge- wie gesetzlich normiergnicht als verspatete Ziige gewertet. Laut SchriftsatzAd&nom
05.05.2020, S 2 werden ausgefallene Zige bei der Erhebung der PunktlieitkBiezember

2017 berlcksichtigt.

Laut Schriftsatz deA** vom 05.05.2020, S 1 forderte dig* bis November 2017 nicht die
streckenbezogenen Plinktlichkeitswerte von der e&Bastruktur AG an. Daraus folgt, dass die
A** bis November 2017 nicht die Pufikbkeitsgrade fur die konkret benitzten Strecken der
streckenbezogenen Zeitkarten d@&geTickets sowie 369 ageTickets (z. B. Wiet. Polten,
WienAmstetten), sondern die Punktlichkeitswerte fir die gesamte Strecke Q&aizburg flr

die Entschadigundheranzog. Demnach entschadigte dieg* dieses Fahrkartenangebot
zumindest bis November 2017 ebenfalls anhand der Punktlichkeitswerte fir die gesamte
Strecke WierSalzburg, obwohl diese Zeitkarten nur fir bestimmte Teilstrecken gelten.

365 TageTickets weden erst seit der Anderung der Entschadigungsbedingungen, gltig mit
22.02.2020, gemall den Entschadigungsbedingungen Ad&r mittels Punktlichkeitsgrad
entschadigt. Laut Schriftsatz dar* vom 05.05.2020, S 2 wurden ungeachtet der fehlenden
tariflichen Regelung in den Jahren 20PD19 auch Besitzer von 3@ageTickets entschadigt.

30-TageTickets werden erst seit der Anderung der Entschadigungsbedingungen, giiltig mit
22.02.2020, gemall den Entschadigungsbedingungen Afér mittels Punktlichkeitsgrad
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entschadigt. Laut Schriftsatz dér* vom 05.05.2020, S 2 wurden ungeachtet der fehlenden
tariflichen Regelung in den Jahren 2E0719 auch Besitzer von 3ageTickets entschadigt.

SommerhitTickets 2018 wurden nie gemald den Entschadigungsbedingungefi*tienittels
Plnktlichkeitsgrad entschadigt. Laut Schriftsatz der vom 05.05.2020, S 2 wurden
ungeachtet der fehlenden tarifichen Regelung im Jahr 2018 auch Besitzer von Sommerhit
Tickets 2018 (<20 bzw. <26) entschéadigt.

In den Entschadigungsbedingungearbis 21.02.2020 in Ziffer 3. Fahrpreisentschadigung fur
Verspatungen, d. Entschadigung bei Zeitkarten, i. Jahreskarten, ii. Monatskarten und iii.
Wochenkarten auch die Jahredonats und Wochenkarte deB** geregelt. Laut Schriftsatz

der A** vom 05.052020, S 2 wurden jedoch nie Entschadigungen an Besitzer von -Jahres
Monats- und Wochenkarte de8** ausbezahlt, obwohl im Janner 2017 (86,9%), Juli (85,9%)
und Janner 2018 (84,2%) und Juni 2019 (88,4%) selbst der vom Bahnunternehmen vorgegebene
Punktlichlkeitsgrad von 90,01% unterschritten wurde. Seit der letzten Anderung der
Entschadigungsregelungen, gultig mit 22.02.2020, wurden die FahrkarteB*esrsatzlos
gestrichen, obwohl auch fir diese § 4 EisbBFG gilt undtials Bahnunternehmen fir die
Ausahlung von Entschadigungen fir Verspatungen verpflichtet ist.

In den Fragebtgen der SchienenControl GmbH fir die Eisenbahnstatistik der Republik
Osterreich hat dieA** fir samtliche Berichtsjahre angegeben, keine Entschadigungsfalle und
keine ausbezalén Entschadigungen betreffend Jahreskarten verzeichnet zu haben. Der
Beilage 3 des Schriftsatzes det vom 23.01.2020 ist zu entnehmen, dass zumindest ab 2017
doch Entschadigungsfalle angefallen und Entschadigungen ausbezahlt worden sein sollen. Auf
Nadfrage durch die SchiengBontrol Kommission wurde durch den Schriftsatz A& vom
05.05.2020, S 2 die Information, dass entgegen der bisher bekannt gegebenen Statistiken doch
Entschadigungen ausbezahlt wurden, bestatigt. Allerdings wichen die neuemiteéien

Zahlen erneut ab, etwa bei der Summe der Entschadigungsfalle im Jahr 2019 oder bei den
Entschadigungssummen der Jahre 2@0719. Insgesamt musste die Schier@ontrol
Kommission festzustellen, dass die tUbermittelten Daten A&Y in mehreren Punien von
bisherigen Eingaben an die Schier@ontrol Kommission bzw. auch an das BVwG mehrfach
abgewichen sind.

Gemall 8 4 Abs. 2 erster Satz EisbBFG sind Fahrgaste mit Jahreskarten Uber ihre Rechte und
Pflichten in geeigneter Art und Weise u.a. durch dalsrBinternehmen zu informieren. Gemaf

8§ 20 Abs. 6 EisbBFG sind Fahrgaste angemessen uber die ihnen zustehenden Rechte und
Pflichten ua. durch das Bahnunternehmen zu informieren. Laut SchriftsatAttevom
05.05.2020, S 5 erfolgt durch di** keine aktive Information der Kunden uber ihre
Entschadigungsanspriiche. Dies erfolgt nur in den AGBs. Daher wurden selbst die bekannt
gegebenen geringen Entschadigungszahlungen in groRen Teilen mangels der gesetzlich
vorgeschriebener Informationsverpflichtung nie vomhBunternehmen ausbezahlt bzw. vom
Verbraucher fur einen neuen Ticketkauf eingeldst. So wurden im Jahr 2017 44,7%, im Jahr 2018
88,2% und im Jahr 2019 71,6% der angefallenen Entschadigungssumme wohl mangels
Information der anspruchsberechtigten Kunden we@eisbezahlt noch vom Verbraucher fur

den Ticketkauf eingelost.
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Die mdoglichen Widerspriche zur VO (EG) 1371/2007 bzw. zum EisbBFG beziiglich des
Punktlichkeitsgrades, aber auch der anderen Aspekte im Zusammenhang mit der
Verspatungsentschadigung wurden d&t* bereits bei den vorangegangenen Vorlagen der
Punktlichkeitsgrade bzw. in mehreren S@¥fahren mitgeteilt. Eine dauerhafte Anwendung

des konstant niedrig angesetzten Punktlichkeitsgrades und weiterer rechtswidriger Aspekte im
Rahmen der Verspatungseschadigung stehen im Widerspruch zu den hohen Anforderungen
des Gesetzgebers an das Niveau der Fahrgastrechte im Generellen und bei Verspatungen und
Zugausfallen im Speziellen.

In dem von der Schiene@ontrol Kommission eingeleiteten aufsichtsbehordlghéerfahren
gemal § 78b Abs 2 EisbG hielt &i* an ihrer bisherigen bereits seit Jahren vertretenen
Auffassung fest und lehnte auch weiterhin die Festsetzung eines héheren Punktlichkeitsgrades
und weitere notwendige Anderungen fiir eine rechtskonforme ®tmsng der Fahrgastrechte

bei der Entschadigung bei Verspatungen und Zugausfalle ab.

Zu den im Spruch getroffenen Entscheidungen:

Zum Spruchpunkt 1):

Im Spruchpunkt 1) erklart die Schier€ontrol Kommission die Entschadigungsbedingungen

mit der BezeiK Yy dzy 3 a9y (i a OKNRA 3 dyy HgdliigSR Aly1A.209318zfe R S NJ
Anderungam 21.02.20203 Nf 6 A3 YA G HHPAHPHAHNOG GSAfBSAES
sein wird, gewahren die fiur unwirksam erklarten Bestimmungen keine angemessene
Entschadigug fir Besitzer von Jahresnetzkarten, 3BtgeKarten, 3@TageKarten und
Zeitkarten deB** bei wiederholten Verspatungen und Zugausfallen gemafld den unmittelbar
anzuwendenden unionsrechtlichen und den ergéanzenden nationalen Rechtsvorschriften, weil
die Hote des Punktlichkeitsgrades fur diese Fahrgaste unangemessen und unzumutbar ist. Nur
bei massiven QualitatseinbuRen durch Uberschreiten des Punktlichkeitsschwellenwertes von 5
Minuten (laut Schriftsatz deA** vom 23.01.2020 sind es tats&chlich 5 MinutenSkunden)

bei nahezu 10% aller Zige werden durch @& Entschadigungsleistungen gewahrt.
Ausgefallene Ziige werden trotz klarer Rechtslage laut Schriftsat*tietom 05.05.2020, bei

der Erhebung der Punktlichkeit erst seit Dezember 2017 bertcksichtigt.

Bei der Gesamtabwagung ist jedenfalls auch zu bertcksichtigen, dass der Besitzer einer
Jahreskarte bzw. anderer Zeitkarten, sofern die Entschadigung mittels Punktlichkeitsgrades
erfolgt, ohnehin eine Schlechterfillung der vertraglich vereinbarten Legstertringung durch

das Bahnunternehmen akzeptieren muss. Darunter fallen etwa folgende bis zu einem gewissen
Ausmalf zulassige Einschréankungen der Punktlichkeit:

1 rechtzeitig bekanntgegebene Anderungen des Fahrplans, etwa aufgrund von geplanten
Baustellenwirken sich auf die Einhaltung des Punktlichkeitsgrades nicht negativ aus;

1 séamtliche Verspatungen bis zum jeweils vorgegebenen Minutenschwellenwert, bei der
A** seit April 2013 5 Minuten 29 Sekundewerden nicht als unpunktlich, sondern als
punktlich gezAlt;
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1 durch Verspatungen oder Zugausféalle versdumte Anschlussverbindungen (eigener
Anschlisse oder der Mitbewerber) werden nicht eingerechnet;

9 ausgefallene Zige mit Schienenersatzverkehr (SEV) kommen im Vergleich zu den

Bahnverbindungen regelmafiig verspaaet, flieRen aber zum Teil oder zur Ganze nicht

als unpunktliche Verbindungen in die Punktlichkeitsstatistik ein;

der Stadtverkehr wird bei den Punktlichkeitsgraden nicht beriicksichtigt;

bei einem Punktlichkeitsgrad in Hoéhe von 90,01% werden bis zu f#sallér Zige mit

Verspatungen tber 5 Minuten ohne Unterschied Uber das Ausmald der Verspéatung (etwa

30, 60 oder 120 Minuten) sowie komplette Zugausfélle bei der Berechnung der

Entschadigung nicht beriicksichtigt.

= =4

Die VO (EG) 1371/2007 ist 24 Monate nackrieroffentlichung, also am 3. Dezember 2009,

in Kraft getreten und gilt seitdem unmittelbar in jedem Mitgliedstaat. Besitzer von
Einzelfahrkarten bekommen gemal Art 17 der VO (EG) 1371/2007 ab einer Verspatung von 60
Minuten eine Entschadigung. Wenn d&ug 60 Minuten und mehr Verspatung am Zielbahnhof

hat, muss es eine Entschadigung von mindestens 25 Prozent des Fahrpreises fir die einfache
Fahrt geben. Ab 120 Minuten Verspatung mussen mindestens 50 Prozent zuriickgezahlt
werden. Art 17 der VO (EG) 137Q07 regelt hauptsachlich die Entschadigung fur Verspatungen

fur Einzelfahrkarten.

Osterreich hat die teils notwendige gesetzliche Umsetzung der VO (EG) 1371/2007 in
innerstaatliches Recht zuerst mit dem Bundesgesetz zur VO (EG) 1371/2007 (Bundesgesetz zur
VO (EG) 1371/2007 BGBI | 2010/25), welches am 23.04.2010 in Kraft und am 30.6.2013 aul3er
Kraft getreten ist, und in weiterer Folge durch das Eisenkadfitrderungs und
Fahrgastrechtegesetz (EisenbaBeforderungs und Fahrgastrechtegesetz EisbBFG BGBI
2013/40), welches am 1.07.2013 in Kraft getreten ist, vollzogen.

Das 2. Hauptstiick des 1. Teils des EisbBFG regelt geméaRd § 3 EisbBFG die Rechte und Pflichten
der Fahrgaste mit Zeitfahrkarten (Jahreskarten und andere Zeitfahrkarten) auf Hauptbahnen
und \ernetzten Nebenbahnen mit Ausnahme von Befdrderungen im Stadtverkehr. Diese
Bestimmungen gelten sowohl fir den Fernverkehr wie auch fir den \fonend
Regionalverkehr. Art 17 der VO (EG) 1371/2007 regelt hauptsachlich die Entschadigung fir
Verspatungen fiiEinzelfahrkarten und nur nebenbei sieht er auch eine Grundsatzbestimmung
fur die Fahrpreisentschadigung von Zeitfahrkarten vor. Der 6sterreichische Gesetzgeber hat
daher einerseits eine detaillierte Fahrpreisentschadigung fiur Jahreskarten in § 4 EisbBFG,
andererseits eine Grundsatzbestimmung fur andere Zeitfahrkarten in 8 5 EisbBFG, eingefihrt.
Beide Bestimmungen gelten sowohl fir den Voramd Regionalverkehr wie auch fir den
Fernverkehr. Dies macht auch sachlich Sinn, da in Osterreich Zeitfahrkar@&igén aller
Zuggattungen gelten und hier eine Unterscheidung von Zeitfahrkartenbesitzern, je nach dem in
welchem Zug sie gerade zufallig sitzen, sachlich nicht zu rechtfertigen ware.

Die nationale Regelung einer eigenen Fahrpreisentschadigung fur Wergpa fir Besitzer von
Jahreskarten findet sich in § 2 des Bundesgesetzes zur VO (EG) 1371/2007 bzw. seit 1.7.2013 im
8 4 EisbBFG. Unter bestimmten Voraussetzungen hat der Jahreskartenbesitzer bei
Nichterreichen des Pinktlichkeitsgrades Anspruch auf Emischéadigung. Durch das EisbBFG
wurde die Fahrpreisentschadigung fur Jahreskartenbesitzer in einigen zentralen Punkten
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geandert. Die Bahnunternehmen mussen gemdll 8 4 Abs 1 Z 3 EisbBFG eine
Punktlichkeitsgarantie festlegen, die sie in jedem Monat erreicméissen. Schaffen sie das

nicht, sind sie zur Zahlung einer Entschadigung gemal § 4 Abs 1 Z 5 EisbBFG von mindestens
10% des rechnerisch auf diesen Monat entfallenden Fahrpreises des konkret auf diese Strecke
entfallenden Bahnanteiles einer Jahreskarte adie Reisenden verpflichtet. Der
Punktlichkeitsgrad konnte bis Juni 2013 von den Bahnunternehmen selbst festgelegt werden,
seit Juli 2013 ist er durch das EisbBFG gesetzlich normiert und betragt mindestens 95% fir Zige
im Vorort und Regionalverkehr. Diesgegelung gilt nicht fur Bahnunternehmen, die nur im
Fernverkehr tatig sind. In diesen Fallen wird der von den Bahnunternehmen selbst festgelegte
Punktlichkeitsgrad weiterhin von der Schier@ontrol Kommission auf seine Angemessenheit

und Zumutbarkeit fidie Fahrgaste tUberpruift.

Die beiden Entschadigungsmodelle fir Einzelfahrkarten gemafR Art 17 der VO (EG) 1371/2007
und fur Jahreskarten gemaf 8§ 4 EisbBFG beruhen auf vollkommen anderen Grundlagen.

Beim Entschadigungsmodell fuir Einzelfahrkarten gemaf7Aaet VO (EG) 1371/2007 z&ahlt nur

die einzelne Fahrt, bei welcher der Fahrgast auch nachweisbar von einer konkreten Verspatung
betroffen ist. Allerdings sind erst Verspatungen ab 60 Minuten entschadigungsrelevant, bei
Verspatungen bis 59 Minuten gibt esike Entschadigung. Weiters gibt es bei gréf3eren
Verspatungen ab 120 Minuten eine zweite Entschadigungsstufe, welche mindestens 50 Prozent
vom Fahrkartenwert ausmacht.

Das Entschadigungsmodell fur Jahreskarten gemaf § 4 EisbBFG hingegen ful3t nicht auf eine
konkret erlittenen einzelnen Verspatung, sondern auf einer Art abstrakten Betroffenheit des
Fahrgasts von wiederholten Verspatungen und Zugausfallen im Geltungsbereich seiner
Fahrkarte. Sachlicher Hintergrund dafur durfte sein, dass es bei den demeitige
Zeitfahrkartensystemen nicht mdoglich ist, die einzelnen Fahrten eines Besitzers einer
Zeitfahrkarte zu erfassen und konkreten Zugfahrten zuzuordnen. Die Bahnunternehmen wissen
nicht, wie oft und mit welchen Ziigen der Besitzer einer Jahreskarte fahransindler konkret
benltzten Strecke des Besitzers einer Jahreskarte gemald 8 4 Abs 1 Z 1 EisbBFG wird eruiert,
welche Strecken bzw. welche Streckenabschnitte fur die Ermittlung des erreichten
Plnktlichkeitsgrades maf3geblich sind. In diesen Punktlichkeitsauuswen werden alle im
betrachteten Streckenabschnitt verkehrenden Zige (des Voumd Regionalverkehrs gemal

8 4 Abs 1 Z 3 EisbBFG, des Fernverkehrs gemal3 8 4 Abs 1 Z 2 EisbBFG) erfasst. Nicht der konkret
verspatete einzelne Zug ist fir die Entschadgyentscheidend, sondern ob mehr als 5% aller

auf dieser Strecke verkehrende Zige (des Verartd Regionalverkehrs) verspatet oder
ausgefallen sind.

Wann ein Zug als verspétet gilt, ist im EisbBFG nicht geregelt. Allerdings findet sich in den
Erlauterunge zum Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz Uber die Eisenbahnbeférderung
und die Fahrgastrechte erlassen und das Eisenbahngesetz 1957 geandert wird, zu Artikel 2
(Anderung des Eisenbahngesetzes 1957) zu Z 4 (8§ 78b) Folgendes:

awnXe 2 | a RAS dledza Hrisséhédigiingstiedigungen  durch  die
Eisenbahnverkehrsunternehmen anlangt wird weiter davon ausgegangen, dass es zulassig ist,
einen Grenzwert von einigen Minuten wie etwa drei Minuten oder funf Minuten fir die
MaRgeblichkeit von Verspatungen nach dgrieda OKNRA 3dzy 3aNB ISt dzy3 FSad
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Je nach Bahnunternehmen wird unterschiedlich geregelt, wann ein Zug als verspétet gilt.
Aufgrund dessen, dass d&** mittlerweile den Punktlichkeitsschwellwert angehoben hat,
werden beim Entschadigungsmodell fir Jakeeten derA** Zige mit mehr als 5 Minuten 29
Sekunden als verspatet gewertet. Im Gegensatz zur Einzelfahrkartenentschadigung z&hlt nicht
der konkret genutzte Zug und die konkret erlittene Verspatung, sondern alle auf der konkret
benutzten Strecke des Be&mers einer Jahreskarte verkehrende ZigeAterund alle auf dieser
Strecke verspateten Zige, unabhangig ob der einzelne Besitzer einer Jahreskarte davon
betroffen ist. Statt mindestens 25% bzw. 50% Entschadigung ist bei Jahreskarten eine
Mindestentschadjung von 10% zu gewéhren, eine hohere Entschadigung bei besonders
niedrigen Punktlichkeitswerten ist nicht obligatorisch vorgesehen, auch wenn dies durchaus
sachgerecht ware. Dig** zahlt wie auch alle anderen Bahnunternehmen in Osterreich nur die
Mindestentschadigung aus.

1. Jahresnetzkarten bzw. Jahreskarten

Zum wiederholten Mal, etwa in der Eingabe vom 07.12.2016 zu SOKOléerA** an das
BVWG, S 7ff., wurde seitens d&t* bestritten, dass Jahresnetzkarten unter § 4 EisbBFG fallen.

Das EisbBFG difenziert zwischen Einzel Zeitfahr und Jahreskarten bzw.
Gruppenfahrausweisen. Im 2. Hauptstiick, welches die Fahrpreisentschadigung bei
Verspatungen regelt, wird nur zwischen Jahreskarten und andere Zeitfahrkarten unterschieden.
Als Zeitfahrkarten werdemn 6ffentlichen Personenverkehr jene Fahrkarten bezeichnet, die zu
uneingeschrankten Fahrten innerhalb einer bestimmten Zeit, eines bestimmten Gebiets oder
auf einer bestimmten Strecke berechtigen. Bei einer Jahreskarte ist dies ein Jahr, bei einer
Monatskarte ein Monat, bei einer Wochenkarte eine Woche und bei einer Tageskarte ein Tag.
Daneben gibt es noch zahlreiche andere mdgliche Formen von Zeitkarten mit unterschiedlicher
Laufzeit (z. B. 48/72 Stundddarten, Halbjahreskarten, usw.).

Dazu kommen nocWeitere Unterschiede, etwa in der rAumlichen Geltung. Manche Fahrkarten
gelten auf bestimmten Strecken, andere in sogenannten Waben, Bezirken, Regionen,
Bundeslandern oder dsterreichweit.

Durch die vom Unternehmen frei gewahlte Namensgebung duakezeicmung fir die diversen
Fahrkarten konnen gesetzliche Regelungen nicht umgangen werden. Der Gesetzgeber hat fir
Jahreskarten¢ im Gegensatz zu allen anderen Zeitfahrkartereine relativ detaillierte
gesetzliche Bestimmung Uber die Fahrpreisentschadigun§ # EisbBFG normiert. Diese
Bestimmung sieht auch keinerlei Einschrankung auf bestimmte Jahreskarten vor, egal ob diese
etwa Jahreskarte, Jahreskarte PLUS, Jahresnetzkarte, Seniorennetzkarte, domino, maximo oder
365 TageTicket genannt oder bezeichnet wend, Ubertragbar oder nicht Gbertragbar oder fur
eine oder mehrere Strecken, Regionen oder Bundeslander gultig sind. Einzige Voraussetzungen
sind,
1 dass die Jahreskarte gemal § 4 Abs. 1 Z 1 EisbBFG zur Beférderung auf Hauptbahnen
und vernetzte Nebenbahnen bechtigt, und
1 die Inanspruchnahme der konkret benttzten Strecke von der Person, welche die
Jahreskarte erwarb, bestatigt werden muss.
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Hintergrund der Bestimmung Uber die Bestatigung ist wohl in erster Linie der Umstand, dass es
auch Jahreskarten mit reindBusnutzung gibt und die Entschadigungsregelung des EisbBFG
einzig auf Bahnkunden abzielt. Da es viele unterschiedliche Jahreskarten gibt, etwa auch
streckenabhé&ngige Jahreskarten, kann die Bestatigung der konkret benitzten Strecke vom
jeweiligen Unternemen wohl auch fur eine zielgenauere Berechnung des Punktlichkeitsgrades
herangezogen werden, um die Betroffenheit des jeweiligen Fahrgasts bestmoglich abzubilden.

Das BVwG bestatigte mit Beschluss vom 11.03.2020 zu SCX0 e Rechtsansicht der
Schiene-Control Kommission, dass die JahresnetzkarterAdemnter § 4 EisbBFG fallen. Dies
wird offensichtlich laut den Schriftsatzen vom 23.01.2020 und vom 05.05.2020 auch durch die
A** nicht mehr bestritten.

2. Angemessenheit und Zumutbarkeit der Hohe des Pilickkeitsgrades

Die in Art 17 der VO (EG) 1371/2007 bzw. in 8 4 EisbBFG vorgesehene Entschadigung soll, da
sie auf der Grundlage des Preises der Fahrkarte berechnet wird, den vom Fahrgast als
Gegenleistung fur eine Dienstleistung, die letztlich nicht iginklang mit dem
Beforderungsvertrag erbracht wurde, gezahlten Preise kompensieren (vgl. EUGH 26.09.2013, Rs
G509/11 OBRPersonenverkehr AG (Rz 38)). Verspatungen im Reiseverkehr stellen eine
typische Schlechterfullung des Befdrderungsvertrages daraftreichen Rechtsordnungen
berechtigt eine Schlechterfullung zur Minderung der Gegenleistung, das hie3e hier des
Beforderungsentgeltes (vgl. EUGH 26.09.2013 -839011 OBBPersonenverkehr AG (Rz 41)).

Grundsatzlich muss der Fahrgast fur die LeistungerBeforderung vor Fahrtantritt zur Ganze
bezahlen und das Bahnunternehmen hat seine Leistungen im Sinne des angebotenen und
veroffentlichten Fahrplans vertragskonform zu erbringen. Eine Verspatungsentschadigung
erhalt der Besitzer einer Jahreskarte derbai derA** nur flr sehr massive Qualitatseinbul3en

in Form von Verspatungen bzw. Zugausfallen, dies obwohl er fur die gesamte vertraglich
vereinbarte Leistung auf Basis des angebotenen und veréffentlichen Fahrplans vorab bezahlt
hat. Unter Pinktlichkeitim Eisenbahnbetrieb ist wie allgemein im Verkehrswesen, die
Ubereinstimmung mit den geplanten bzw. im Voraus veréffentlichten Ankuniisd
Abfahrtszeiten zu verstehen. Geringfugige Verspatungen werden im Bahnverkehr ohnehin noch
als pinktlich toleriert. & findet sich in den Erlauterungen zum Bundesgesetz, mit dem ein
Bundesgesetz Uber die Eisenbahnbeférderung und die Fahrgastrechte erlassen und das
Eisenbahngesetz 1957 geandert wird, zu Artikel 2 (Anderung des Eisenbahngesetzes 1957) zu Z
4 (8 78b) Folgeates:

awXxe 2 | & RAS l dza3Sadl €t Gdzy3 RS NJ 9y G aoKN
Eisenbahnverkehrsunternehmen anlangt wird weiter davon ausgegangen, dass es zulassig ist,
einen Grenzwert von einigen Minuten wie etwa drei Minuten oder funf Minuten fir die
MaRgeblikK { SA G @2y +SNELINGdzy3ISYy yIFOK RSN 9yiaOKNR,

Bei der dem aufsichtsbehérdlichen Verfahren zugrundeliegenden Frage handelt es sich um eine
Schlechterfullung im Sinne einer nicht vertragskonformen Leistungserbringung durch das
Bahnunernehmen. Muss der Fahrgast zu den ohnehin noch zulassigen Verspatungen bis 5
Minuten 29 Sekunden fiur jeden angebotenen Zug auch noch knapp 10% Verspatungen aller
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Zuge Uber 5 Minuten 29 Sekunden sowie komplette Zugausfélle ohne Minderung der
Gegenleistungdem Beforderungsentgelt, akzeptieren? Vollstandigkeitshalber ist zu erwdhnen,
dass durch Verspatungen oder Zugausfalle versaumte Anschlussverbindungen wie auch
ausgefallene Zige mit Schienenersatzverkehr (SEV) bei den ermittelten Punktlichkeitswerten
nicht oder kaum erfasst werden.

Eine genaue Bestimmung oder konkrete Ausfihrung, was der VerordnomgsGesetzgeber

unter einer nicht unangemessenen und unzumutbaren Hohe des Punktlichkeitsgrades fur
Fahrgéaste versteht, findet sich weder in Art 17 Absri\i@ (EG) 1371/2007 noch in § 4 EisbBFG
und auch nicht in den Materialien zu 8§ 4 EisbBFG. Dies muss daher durch Auslegung ermittelt
werden.

Nach Art 4 Abs 3 EUV ist es Aufgabe aller Stellen der Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten @ geeigneten MalRhahmen zur Erflllung der Verpflichtungen zu ergreifen, die
sich aus der VO (EG) 1371/2007 ergeben. Diese Stellen, wie die Sebaresl Kommission,

sind verpflichtet, das nationale Recht so weit wie mdglich im Licht des Wortlauts uZeveeks

der Verordnung auszulegen und anzuwenden, um das mit ihr angestrebte Ergebnis zu erreichen
(vgl. EuGH 26.09.2013, R8@/11 OBBPersonenverkehr AG (Rz 64)). In Anbetracht der in den
Erwagungsgrinden 1 bis 3 und 13 der VO (EG) 1371/2007 genaheliesind die einschlagigen
Vorschriften des 6sterreichischen Rechts dahin auszulegen und anzuwenden, dass sie mit dem
Erfordernis eines hohen Schutzniveaus fur die Fahrgaste im Eisenbahnverkehr im Einklang
stehen, so dass die ihnen eingeraumten Rechtedeleistet sind (vgl. EUGH 26.09.2013, Rs C
509/11 OBBPersonenverkehr AG (Rz 65)).

Weiters sind nach standiger Rechtsprechung bei der Auslegung von Vorschriften des
Unionsrechts nicht nur deren Wortlaut, sondern auch ihr Zusammenhang und die Ziele zu
berlicksichtigen, die mit der Regelung, zu der sie gehoéren, verfolgt werden (vgl. EuGH
22.11.2012, Rs-C36/11,A** (Rz 33)).

Auch wenn Art 17 der VO (EG) 1371/2007 nicht eindeutig festlegt, wann wiederholte
Verspatungen oder Zugausfallen vorliegen, sinddagi Auslegung nach Zusammenhang und
Ziel der VO (EG) 1371/2007 insbesondere die Erwagungsgrinde 1, 2, 3 und 13 zu
bertucksichtigen, namlich

9 die Nutzerrechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr zu schitzen;

1 ein hohes Schutzniveau fur die Fahrgaste im Eigemaerkehr zu erreichen;

1 den Schutz der Rechte des Fahrgasts als schwachere Partei eines Beférderungsvertrags
und

1 die Starkung der Rechte auf Entschadigung und Hilfeleistung bei Verspatungen,
verpassten Anschlissen oder Zugausfallen.

Entscheidend fur diedfordnungsund Gesetzeskonformitat der Hohe des Pinktlichkeitsgrades

ist, dass dieser fur die Fahrgaste gemal3 8§ 4 Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG nicht unangemessen oder
unzumutbar ist und die Fahrgaste gemal 8§ 4 Abs 1 EisbBFG bzw. Art 17 der VO (EG) 1371/2007
bei wiederholten Zugverspatungen und Zugausfallen einen Anspruch auf eine Entschadigung
haben.
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Die A** hat seit dem 17.11.2016 den Pinktlichkeitsgrad mit 90,01% vorgegeben, aber in den
Jahren 2015 bis 2019 bzw. in den ersten 5 Monaten des Jahres 2020 bdn9Rnapp 97%
gemaR den Daten der OBBfrastruktur AG und deA** tatsachlich erreicht. Dies bedeutet,
dass zwischen der Vorgabe und dem erreichten Ergebnis eine Differenz von 2 bis 7
Prozentpunkten lagviele Streckenabschnitte dex** erreichen in denJahren 2016 bis 2019

eine Punktlichkeit zwischen 93,5% und 96,5%en Jahren 2016 bis 2019 erreicheB82%6 der
Streckenabschnitte die Zuge d&t* Management eine Punktlichkeitsgrad von mindestens 92
Prozent oder mehr. Der Mittelwert derStreckenabsatitte der A** fur den
Betrachtungszeitraum der Jahre 2020619 betragt 931%. Der Medianwert der
Streckenabschnitte dek** betragt 94,1%.

Weiters sind bei derA** keine durch auslandische Bahnunternehmen verursachten
Verspatungsursachen relevant. DA&* fahrt lediglich auf nationalen Trassen, wodurch keine
Abhangigkeit zu anderen internationalen Eisenbahnverkehrsunternehmen besteht. Die
A**strecke gehort zu den bestausgebauten Strecken in Osterreich. Weiters hstdiereits

ab April 2013 den Minutemhiwellenwert von 3 Minuten 29 Sekunden auf 5 Minuten 29
Sekunden angehoben, wodurch urspriinglich als unpinktlich gewertete Ziige nun als ptinktliche
Zuge gezahlt werden.

5AS dzyoSadAYYGOiSy . SANARTFFS oadzyl yaSySaasSya dzyR
Zwedk sowie nach Zusammenhang und Ziel der VO (EG) 1371/2007 auszulegen.

Die Sichtweise des Unternehmens, wann der Punktlichkeitsgrad fir den Fahrgast nicht
unangemessen oder unzumutbar ist, ist sicherlich eine ganzlich andere als jene des Fahrgasts.
Laut 8 4Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG darf die Hohe des Punktlichkeitsgrades fur die Fahrgéste nicht
unangemessen oder unzumutbar sein, daher ist hier wohl die Sichtweise des Fahrgasts
ausschlaggebend. Ein Fahrgast hat wohl das Interesse an einem mdglichst hohen
Punktlchkeitsgrad, da er ja verstandlicherweise moglichst punktlich an sein Ziel gelangen
mochte. Im ldealfall erwartet sich der Fahrgast vollkommen punktliche Zugverbindungen.
Kleinere Abweichungen wird der durchschnittliche Fahrgast wohl noch akzeptieretzeBesi

von Jahreskarten benttzen die Verkehrsmittel wohl sehr regelmafiig. Im Verfahrdd-$Ck3

gegen dieC** wurde damals vom Bahnunternehmen mit einer durchschnittlichen Nutzung
einer Monatskarte von 50 Fahrten ausgegangen (vgl. Bescheid der Sckierteni
Kommission vom 30.04.2015, S 11). Dies wird bei Besitzern von Jahreskarten, welche diese etwa
haufig fur die Wege von und zum Arbeitsplatz verwenden, &hnlich ausfallen. Diese
Personengruppe, die wiederholt Ziige des Bahnunternehmens benitzt und haafigels
Alternativen auf das Verkehrsmittel Eisenbahn angewiesen ist, erwartet sich insbesondere die
Einhaltung des Fahrplans.

Im Gegensatz zu allen anderen derzeit tatigen Bahnunternehmen im Personenverkehr in
Osterreich muss did** den Punktlichkeitsgd nicht mit mindestens 95% gemaR § 4 Abs. 1
Ziffer 3 EisbBFG, sondern kann diesen auch darunter (oder dartiber) festlegen, sofern er flr den
Fahrgast nicht unzumutbar oder unangemessen ist. Bei Berlcksichtigung der Ziele der
Verordnung 1371/2007 ist jedbc8 4 EisbBFG dahingehend auszulegen, dass auch der
Punktlichkeitsgrad im Fernverkehr mit dem Erfordernis eines hohen Schutzniveaus fur die
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Fahrgaste im Eisenbahnverkehr im Einklang steht, sodass die eingerdumten Rechte
gewahrleistet sind.

Auch wenn fur dge des Fernverkehrs seitens des Gesetzgebers kein Mindestwert festgelegt
worden ist, legen die Ziele der VO (EG) 1371/2007 (insbesondere die Erwagungsgrinde 1, 2, 3
und 13) klar und unmissverstandlich dar, dass es die Zielsetzung ééergtdnung ist, d

Rechte der Fahrgaste zu starken. Das EisbBFG ist daher dahin auszulegen und anzuwenden, dass
es mit dem Erfordernis eines hohen Schutzniveaus fiir die Fahrgaste im Eisenbahnverkehr im
Einklang steht, sodass die ihnen eingerdumten Rechte gewahrleistetBimdliesbezigliche
korrekte Auslegung der E\lerordnung bzw. des EisbBFG kann daher nicht die Festlegung
maoglichst niedriger Punktlichkeitsgrade, sondern die Festlegung moglichst hoher
Punktlichkeitsgrade sein. Darauf deuten einerseits auch der hohedgingrt in Hohe von
mindestens 95% fur Zige im Voround Regionalverkehr hin bzw. andererseits auch die
Formulierung in 8 4 Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG, da die Sichtweise des Fahrgasts ausschlaggebend ist.

Bei dem von deA** festgelegten Punktlichkeitsgraderden samtliche Verspéatungen bis 5
Minuten 29 Sekunden fir jeden angebotenen Zug nicht als unpunktlich, sondern als punktlich
gezahlt. Durch Verspatungen oder Zugausfdlle versaumte Anschlussverbindungen der
Mitbewerber an den von derA** bedienten Haltenwerden ebenfalls nicht bei der
Plnktlichkeitsmessung erfasst. Dies gilt auch fur ausgefallene Ziige mit Schienenersatzverkehr
(SEV), obwohl diese im Vergleich zu den Bahnverbindungen regelmafig verspatet ankommen.
Dies gilt auch fir rechtzeitig bekanntgegele Anderungen des Fahrplans, etwa aufgrund von
geplanten Baustellen.

Bei einem Punktlichkeitsgrad in Hohe von nur 90,01% muss ein Fahrgast zusatzlich zu den oben
aufgezahlten Verspéatungen und Zugausfallen auch noch nahezu 10% Verspatungen aller
tatsachlch als unpunktlich gewerteten Zige Uber 5 Minuten 29 Sekunden bzw. komplette
Zugausfalle ohne jegliche Minderung der Gegenleistung, dem Befdrderungsentgelt, seitens des
Bahnunternehmens akzeptieren.

Der Punktlichkeitsgrad ist wohl nur dann angemessen,nisgi einer Gesamtabwagung aller
entscheidungsrelevanten Grinde die Zumutbarkeit und Angemessenheit fir den Fahrgast
gewahrt bleibt. Dies ist bei dem von d&f* festgelegten Punktlichkeitsgrades nach Ansicht der
SchienerControl Kommission nicht mehr dEall.

Der Ansicht deA**, dass nur Punktlichkeitsgrade fur den Fahrgast unzumutbar waren, welche
etwa zwischen 50% und 60% dermal3en niedrig waren, dass selbst bei vielfach wiederholten und
ausufernden Zugverspéatungen kein Anspruch auf EntschadigungndestBchriftsatz def**

vom 23.01.2020, S 2), kann nicht gefolgt werden. Ein derartig niedriger Pinktlichkeitsgrad
widersprache samtlichen Zielsetzungen des EisbBFG bzw. der VO (EG) 1371/2007 und ware fur
die betroffenen Besitzer der Jahreskarten unangssas und unzumutbar.

Die Ansicht deA**, dass fur Zuge des Fernverkehrs vom Punktlichkeitsgrad in H6he von 95%
gemal 8 4 Abs 1 Z 3 EisbBFG (Schriftsatz vom 04.08.2016, S 3L80&ICK, abgewichen
werden kann, trifft weiterhin grundséatzlich zu. Allerds gelten 8 4 Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG und

die Zielsetzungen der VO (EG) 1371/2007 (insbesondere die Erwagungsgrinde 1, 2, 3 und 13)
auch fur den Punktlichkeitsgrad fiur Zuge des Fernverkehrs. Demnach ist der hohe Mindestwert
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von mindestens 95% flr Zige Morort- und Regionalverkehr auch ein Gradmesser flr die
Auslegung des § 4 Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG.

Zusammengefasst kann zweifelsfrei festgestellt werden, dass aufgrund des zu gering
angesetztem Wert die Zielsetzung der Jahreskartenentschadigung niclahemwerd, was im
Widerspruch zu 8 4 Abs 1 Ziffer 2 EisbBFG bzw. zu den Zielen der VO (EG) 1371/2007
(insbesondere der Erwagungsgrinde 1, 2, 3 und 13) steht.

3. Vergleich Fernbzw. Regionalverkehr

Bei der Jahreskartenentschadigung geht es gemal den gebetzlBestimmungen nicht um

die Sicht des Bahnunternehmens, sondern um jene des Besitzers einer Jahreskarte. Fur diesen
ist es wohl nicht entscheidend, ob er in einem verspateten Fernverkeiter
Regionalverkehrszug sitzt, sondern dass er eine Verspatdeg Zugausfall erleidet. Zudem
entscheidet das Bahnunternehmen und nicht der Fahrgast gemaf § 2 Abs. 3 EisbBFG uber die
auch fur den Punktlichkeitsgrad relevante Zuggattungsbezeichnung.

Ungeachtet dessen ist der in den diversen SchriftsatzenAder zuldzt im Schriftsatz vom
23.01.2020, S 2, aufgestellte und grundsatzlich fir den Punktlichkeitsgrad nicht wirklich
relevante Vergleich mit dem Fernverkehr d&y* falsch, da die Jahreskartenentschadigung der
A** nicht mit jener delC** vergleichbar ist. Beler C** werden die 4.360 Regionalverkehrsziige
und nicht die 260 Fernverkehrsziige, die am durchschnittlichen Werktag taglich unterwegs sind,
herangezogen. DI€** unterwirft sich aber dem gesetzlich normierten héheren Wert von
mindestens 95% fir den Regidwarkehr. Dabei werden naturgemafl nur die hoéheren
Punktlichkeitswerte fur C**-Zlige im Regionalverkehr herangezogen, nicht jedoch die
grundsatzlich niedrigeren dé€3**-Fernverkehrs. Die Beriicksichtigung samtlicher Zugé&der
wirde im Ergebnis wohl auch ziner anderen Vorgehensweise bei der Vorgabe eines
Plnktlichkeitsgrades fuhren.

Der Regionalsowie der Fernverkehr haben diverse, teils &hnliche bzw. teils unterschiedliche
Ursachen fur Verspatungen, daher kann nicht davon ausgegangen werden, dass der
Fernverkehr grundsatzlich und in jedem Fall verspatungsanfalliger als der Regionalverkehr ist.
Der Regionalverkehr ist auch eingleisig, hat eine hohere Taktfrequenz und verfugt tber mehr
verspatungsanfallige Stationshalte. Stérungen auf einzelnen Streckemaitten konnen sich

im engmaschigen und vertakteten Bahnnetz des Regionalverkehrs starker wie ein Dominoeffekt
auf das ganze Netz auswirken.
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Personenverkehr gesamt

Personenfernverkehr
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mEVU Nachbarbahnen M Infra externe Ursachen

Abbildung: Verspatungsursachen nach Verkehrsarten 2019 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten
und 29 Sekuneh). Quelle: OBBhfrastruktur.

Im Personenfernverkehr ist insbesondere durch die internationale Vernetzung die Punktlichkeit
geringer als im Nalbzw. Regionalverkehim Personenfernverkehr war 2019 die Hauptursache

fur Verspatungen der Infrastrukturbegiber mit 31 Prozent, gefolgt von Verspatungen im
Ausland und externen Einflisse mit je 26 Prozent. Ein entscheidender Unterschied zwischen
dem Personenfernverkehr und dem Personennahverkehr bei den Verspatungsursachen sind die
Nachbarbahnen aus dem Austh Uber 13 Grenzibergdnge werden internationale
Fernverkehre von Osterreich aus und nach Osterreich gefiihrt. 2019 zeigte sich eine deutliche
Verschlechterung bei der Punktlichkeit der vom Ausland Gibergegebenen Ziige. So erreichte nur
etwa jeder dritte ausltalien kommende Zug (39 Prozent) Osterreich piinktlich Uber den
Grenzubergang Brenner. Im Jahr zuvor betrug die Plnktlichkeitqebbnfalls geringe 45,8
Prozent. Die durchschnittliche Verspéatung dieser Zige machte rund zwdlf Minuten aus. Des
Weiteren S NI SAOKyYy SGiSy RAS DNByIl N6 SNBMyrdR derl &4al dz
Einreise eine Punktlichkeit von unter 50 Prozent. Auffallend ist, dass die Punktlichkeit bei der
Ausreise bei knapp zwei Drittel der Grenzilbergange besser ist als bei der E{ngdise
Jahresberichte der Schien€ontrol GmbH).

Gerade die Verspatungsursache der Nachbarbahnen aus dem Ausland fallt A&f deangels
Vertaktung mit auslandischen Bahnunternehmen wl@g A** ist weniger mit auslandischen
Bahnunternehmen vertaktetaber gerade Verspatungen aus dem Ausland stellen einen
wesentlichen zuséatzlichen Faktor fur Verspatungen im Fernverkehr dar.

Die A** muss kaum Anschlisse anderer Zige abwarten, zudem ist die vérdéefahrene
Weststrecke eine Strecke mit hoher Quadlitind teilweise sogar viergleisig ausgebaut. Im
Verspatungsfall ist der Fernverkehr gegentber dem Regionalverkehr priorisiert. Das Angebot
der A** ist im Gegensatz zu jenem dér* fahrplantechnisch nur in manchen Taktknoten der
Weststrecke mit dem Regiohvarkehr abgestimmt, wobei die Anschliisse im Verspéatungsfall
gegenseitig nicht abgewartet werden.
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4. VergleichA** mit C**

Anzahl der Abschnitte nach deren Piunktlichkeit

Anzahl der Streckenabschnitte der _

Anzahl der Streckenabschnitte der

/\/\/

&° S° §F G §° &F 4 oF &F SF &F & .\"..‘ )
SOV DT R DT P P q.'cf" o \ '\ " & " r‘ " & § RN '\" av g \\"‘

—: o 2010 abschnitte der N, 2/ 2017-12/2019

Abbildung: Anzahl der Streckenabschnitte mit einer Plnktlichkeit nach 0,5% differenziert zwischen dem
Regionalverkehr de€** und der A** fiir die Streckenabschnitte WieBt. Pdlten, St. Poltehinz und
Linz;Salzburg (bzw. ab 12/2017 auch Wien Meid|{WWien Pratersternjir den Zeitraum 2016 bis 2019

und bei derA** fur den Zeitraum 12/2017 bis 12/2019 auch fir die StreckenabschniigeSt. Polten,

St. PdlteqAmstetten, AmstetteqLinz, LinzAtthangPuchheim und AttnangPuchheingSalzburg.
Auswertung: Schiene@ontrol GmbH. Quelle: OBBfrastruktur AGund A**

Die Analyse der 565.098 Ankiinfte deer* auf der Strecke Wieq Salzburg zwchen 2016 und

2019 ergab, dass davon 527.567 punktlich in den Verkehrsstationen waren und daher eine
Verspatung von unter 5 Minuten 30 Sekunden hatten. 1281 Ankinfte fielen aus. Dies sind 0,23%
aller geplanten Ankunfte.

Weiters wurde die Punktlichkeited Ziige deA** mit dem gesamten Natund Regionalverkehr

der C** fur einzelne Streckenabschnitte verglichen. Dieser Vergleich soll veranschaulichen, wie
die Performance der Fernverkehrszige @ét im Vergleich zu den Regionalziigen @&

ausfallt. Diesst deswegen von Relevanz, da der Naid Regionalverkehr de&2** gemali § 4

Abs 1 Z 3 EishBFG einen Punktlichkeitsgrad von mindestens 95% erreichen missen, ansonsten
haben die Jahreskartenbesitzer einen Entschadigungsanspruch bei Verspatungen und
Zugausfle.
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Verglichen wurden die von der OBfirastruktur AG ausgewerteten und der Schier@ontrol
GmbH Ubermittelten Streckenabschnitte fur die Jahre 2016 bis 2019 (vgl. Jahresberichte der
apf):

1 Abszisse in der Abbildung zeigt die Pinktlichkeit nach 0,5%;

1 Ordinate rechts in der Abbildung ist die Anzahl @&r-Streckenabschnitte abgebildet;
1 Ordinate links in der Abbildung ist die Anzahl &t -Streckenabschnitte abgebildet;
1

zusatzlich wurden die von dér** Ubermittelten Streckenabschnitt&ViencPb (Wierm

St. Polten), PhAms (St. PoltepAmstetten), AmgLz (Amstetteqlinz) LAt (Linz
AttnangPuchheim und AgSb (AttnangPuchheingSalzburg), welche von dév* fir

die Entschadigung der streckenabh&ngigen -B&§eKarten herangezogen werden,
verglichen. Diese Dah stehen nur fur den Zeitraum 12/2017 bis 12/2019 zur
Verfligung.

Es zeigt sich abschnittsspezifisch, dass

1 viele Streckenabschnittder Regionalverkehrsziige dér* eine Punktlichkeit zwischen
97% und 99% Punktlichkeitsgrad erreichen;

1 hingegen viel&trekenabschnitte derA** eine Punktlichkeit zwischen 93,5% und 96,5%
Plnktlichkeitsgra@rreichen

1 in 8% der Streckenabschnitte die Zlige @¢r Management eine Punktlichkeitsgrad
von mindestens 92 Prozent oder mehr erreichen;

1 der Mittelwert der Streckenabgmitte der A** 93,4%fur den Betrachtungszeitraum der
Jahre 201&019betragt Der Mittelwertder Ziigegamtliche punktliche Ankinfte durch
alle Ankiinfte plus Ausfalleergibt mit 931% ein ahnliches Bild. Der Mittelwert
bericksichtigt auch Ausreil3er, diech beispielsweise aus einer Streckenunterbrechung
ergeben. Ausreil3er verfalschen das Gesamtbild;

1 der Medianwertder Streckenabschnitte dek** 94,1%betragt Der Medianwertur die
Zuge deA** - nach Monaten differenziert betragt93,9% (bezogen auf Kinfte) und
ergibt ein ahnliches BildUm Ausreil3er (z. B. einen Tag mit starkem Schneefall) zu
vermeiden wird in der Statistik oft der Medianwert fir die Betrachtung herangezogen.
Der Medianwert ist der Wert, der an der mittleren Stelle steht, wenn man/derte der
Grol3e nach sortiert und

1 die Standardabweichung- nach Monaten differenziert - 3,4% fir den
Betrachtungszeitraum 2018019 betragt. Innerhalk3,4% und 8,4% des Mittelwerts in
Hohe von 931% sind ca. 2/3 aller Werte. Die Standardabweichungopez auf den
Mittelwert) ist ein Streuungsparameter der anzeigt, inwieweit die Werte um den
arithmetischen Mittelwert streuen. Je grof3er die Standardabweichung (in Relation zum
Mittelwert), desto grol3er ist die Streuung und desto schlechter spiegelt deelivert
die Daten wieder. Der aktuell von dar* vorgegebene Punktlichkeitsgrad in Héhe von
90,01% liegtsehr knappinnerhalb derStandardabweichungDer von der Schienen
Control Kommission nun vorgegebene Punktlichkeitsgrad von mindestens 92% liegt
innerhalb der Streuung.

Nach Ansicht der Schien€ontrol Kommission ist der Fernverkehr durch seine
Geschwindigkeit und auch durch den langeren Laufweg anderen Einflissen ausgesetzt als der
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Nah und Regionalverkehr, der zumeist kiirzere Strecken befahrt, redhmgervalle und mehr
Halte hat. Regionalie Fernverkehr sind also unterschiedlichen Einflissen ausgesetzt, welche
zur Unpunktlichkeit fuhren konnen. Insgesamt kann festgestellt werden, dass Zige im
Fernverkehr unpunktlichere Werte aufweisen als jene Regionalverkehr. Wie bereits
aufgezeigt, fallt bei den Fernverkehrsziigen d&f* jedoch mit den ausléndischen
Nachbarbahnen einer der wichtigsten Griinde fir die schlechteren Werte im Vergleich zum
Regionalverkehr weg (vgl. Abbildung: Verspatungsursachehn Yierkehrsarten 2019).

Der hochste Anteil des Nalund Regionalverkehrs deC** liegt zwischen 97% und 99%
PlnktlichkeitsgradHingegen liegt der héchste Anteil an FernverkehrsziigerAttezwischen
93,5% und 96,5% Punktlichkeitsgrad. Dies bedeutets das Vergleich ergibt, dass die Werte

der A** +/- 3% unter jenen der Regionalverkehrsziige @&t liegen. DieC** muss fiur die
Regionalverkehrszige einen Punktlichkeitsgrad von mindestens 95% erreichen bzw. vorgeben.

Auch die Betrachtung der Punktlichkeier Regionalziige det** zwischen 2015 und 2019
bestétigt die vorhergehende Analyse. @& erreichte im Jahr 2015 einen Punktlichkeitsgrad

von 96,8%, im Jahr 2016 96,4%, im Jahr 2017 96,4%, im Jahr 2018 96,3% und im Jahr 2019 95,7%.
In diesen Auswertugen sind Zugausfélle (vorab bekannte Ausfalle etwa aufgrund einer
Baustelle) ebenso wie Ziuge, die im Schienenersatzverkehr gefiihrt werden, noch gar nicht
bericksichtigt. (vgl. Jahresberichnte der Schie@emtrol GmbH). Der fir die
Verspatungsentschadigunglevante Punktlichkeitsgrad fur di€** liegt daher noch unter

diesen Werten.

Damit lag die Punktlichkeit der Regionalziige @&t 1,8% (2015), 1,4% (2016), 1,4% (2017),
1,3% (2018) und 0,7% (2019) uber dem gesetzlich vorgegebenen Punktlichkeitsgrad von
mindestens 95%, welchen di€** anwendet. Die A** erreichte im Jahr 2015 einen
Plnktlichkeitsgrad von 97%, im Jahr 2016 von 94,90%, im Jahr 2017 von 94,10%, im Jahr 2018
von 92,80%, im Jahr 2019 von 92,2084 in den ersten 5 Monaten des Jahres 2020 95,2%.
Damit lag die Punktlichkeit der Zige der 7% (2015), 4,9% (2016), 4,1% (2017), 2,8% (2018),
2,2% (2019) und 5,2% (bis 05/2020) Uber dem vom Unternehmen vorgegebenen
Plnktlichkeitsgrad von 90,01%.
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PUNKTLICHKEIT DER STRECKENABSCHNITTE

— I
Abbildung: Summenhéaufigkeit der mit einer Punktligelhkon 0,5% differenzierten Streckenabschnitte

des Regionalverkehrs d€** und der A** fir den Zeitraum 2016 bis 2019. Auswertung: Schienen
Control GmbH. Quelle: OBB&frastruktur AG

Verglichen wurden die von der OBfrastruktur AG ausgewerteten undtdSchienerControl

GmbH Ubermittelten Streckenabschnitte fur die Jahre 2016 bis 2019. Die Abszisse in der
Abbildung zeigt die Punktlichkeit nach 0,5% und die Ordinate in der Abbildung zeigt relativ die
punktlichen Streckenabschnitte.

82% der A**-Streckembschnitte haben einen Punktlichkeitsgrad varinimal 92%. Zum
Vergleich 8% der Streckenabschnitte des Regionalverkehrs @2t haben einen
Plnktlichkeitsgrad von minimal 95%. Dies bedeutet, selbst bei Vorgabe eines
Punktlichkeitsgrades in Héhe von minthrss 92% fielen fur die Jahre 202619 bei deA** im
Verhaltnis weniger Entschadigurfigiée fir Verspatungen an als bei dé€r* bei der Einhaltung

des gesetzlich vorgeschriebenen Pinktlichkeitsgrades in Héhe von mindestenBé&lG#esem
Vergleich wuren die von der OBBfrastruktur AG iibermittelten Streckenabschnitte fiir den
Zeitraum 2016 bis 2019 herangezogen. Die Analyse der von Ader tbermittelten
Streckenabschnitte fur den Zeitraum 12/2017 bis 12/2019 hat ergeben, dass der Vergleich der
Punktlickeit der Streckenabschnitte bei den entscheidenden Werten noch zusatzlich
zugunsten deA** und zulasten de€** ausgehen wurde.

Bei einem Punktlichkeitsgrad von 90,01% erreichen ca. 88%A&tleStreckenabschnitte diesen
Puanktlichkeitsgrad, womit auckaum Entschadigungszahlungen bei Verspatungen angefallen
sind.

Im Regionalverkehr muss ein Bahnunternehmen immer mindestens 95% erreichen, ansonsten
muss es die anspruchsberechtigten Jahreskartenbesitzer entschadigen. Mindestens 92 % stellen
fur das Untenehmen A** auch einen Anreiz dar, punktlich zu fahren und unpinktliche
Zeitrdume zu entschadigen. Ein Punktlichkeitsgrad von mindestens 92% fAr*dist mit
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einem Punktlichkeitsgrad von mindestens 95% flurClie-Regionalverkehrszuge bzw. generell

fur Regionalverkehrsziige anderer Bahnunternehnaaher vergleichbar. Auch die anderen
zuvor gemachten Vergleiche legen dar, dass ein Punktlichkeitsgrad von mindestens 92%
sachgerecht und fir did** auch angesichts der erreichten Punktlichkeitsgrade vertreitar

5. Verspatungen und Zugausfalle

Entscheidend flr die Gewéhrung von angemessenen Entschadigungen ist, dass wiederholte
Verspatungen oder Zugausfélle des Bahnunternehmens vorliegen. Liegen keine wiederholten
Verspatungen oder Zugausfalle vor, sind auemé Entschadigungen zu zahlen. Andernfalls
sind unabhéangig von den Kosten angemessene Entschadigungen zu zahlen.

Mit Schriftsatz vom 06.05.2020 Gbermittelte dd* folgende GesamPunktlichkeitsgrade der
Strecke WierSalzburg fur die Jahre 2016 bis 2019

Monat Ank pktl Ausf P P_Ausf%
2016-01 7 488 7146 13 9540%  9530%
2016-02 7018 6 926 1 98,70%  98,70%
2016-03 7 502 7 269 0 96,90% 96,90%
2016-04 7217 6917 70 9580%  94,90%
2016-05 73097 6810 57 9210% 91,40%
2016-06 7202 6777 54 9410%  93,40%
2016-07 7478 7175 15 9590%  95,80%
2016-08 7443 7106 14 9550%  9530%
2016-09 7227 6637 32 91.80% 91,40%
2016-10 7 470 7047 6 94,30% 94,30%
2016-11 7228 6889 20 9530% 9500%
201612 7 456 7200 24 96,60% 96,30%
2016 88126 83899 306 9520% 94,90%
2017-01 7 405 6458 15 87,20%  87,00%
2017-02 6 730 6439 12 9570%  9550%
2017-03 7475 7293 5 9760% 97,50%
201704 7152 6616 64 9250% 91,70%
2017-05 7 458 7176 3 96,20%  96,20%
2017-06 7747 7297 52 9420% 93,60%
2017-07 8 260 7996 38 96,80%  96,40%
2017-08 8 256 7989 48 96,80%  96,20%
2017-09 7526 7202 g9 9570%  9560%
2017-10 7 484 7090 9 9470% 94,60%
2017-11 7238 6689 24 9240% 92,10%

201712 14251 13332 33 93.60% 93,30%
2017 96982 091577 312 9440% 94,10%
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2018-01 14726 14021 36 9520%  9500%
2018-02 13330 12763 10 9570% 9570%
2018-03 14749 13785 24 9350%  93,30%
2018-04 14269 13236 6 9280% 9270%
2018-05 14724 13623 15 9250% 92,40%
2018-06 14289 13162 17 92,30% 92,20%
2018-07 14271 12411 56 87,00%  86,60%
2018-08 14200 13500 11 9510%  95,00%
2018-09 13714 13135 21 9580%  9560%
2018-10 14175 13157 35 92,80%  92,60%
2018-11 13661 12597 83 9220% 91,70%
2018-12 15517 14218 21 9160%  91,50%

2018 171595 159608 335 93,00% 92,80%
2019-01 18173 15338 31 8440% 84,30%
2019-02 16459 15442 19 9380% 93,70%
2019-03 18173 16522 17 090,890% 90,80%
2019-04 17615 16115 13 91,50% 91.40%
2019-05 18216 17 329 0 9510% 95,10%
2019-06 17682 15681 49 88,70%  88,40%

2019-07 18219 17059 10 93,60%  93,60%
2019-08 175691 16364 131 93,00%  92,30%
2019-08 17257 16159 21 93,60%  93,50%
2019-10 18241 17173 10 94,10% 94,10%
2019-11 17590 16635 18 9460%  94,50%
2019-12* 13179 12666 9 06,10%  96,00%
2019* 208395 192483 331 9240% 92,20%

Tabelle: Monatliche und jahrliche Punktlichkeitsgrade A& von Janner 2016 bis Dezember 2019.
Messung der Verspatungen ab 5 Minuten 30 Sekun@&agriffsbestimmungen: P Ausf%: Der fur die
Jahreskartenentschadigung relevante Pinktlichkeitsdraiwelchem auch ausgefallene Ziige ohne SEV
bertcksichtigt werden. Quellé&**

In nur vier von 48 Monaten zwischen 2016 und 2019 ist eine Punktlichkeit unter 90,01%
festzustellen, dies sind 8,3% der Monate. In 11 von 48 Monaten zwischen 2016 und 2019 ist
eine Punktlichkeit unter 92% festzustellen, das sind 22,9% der Monate. In 28 Monaten (58,3%)
ist eine Punktlichkeit unter 95% festzustellen.

Ergénzend ist festzustellen, dass im Jahr 2015 in keinem Monat ein Punktlichkeitsgrad unter
90,01%, 92% oder 95%qgl In den ersten 5 Monaten des Jahres 2020 lag kein Monat unter
90,01%, 1 Monat unter 92% (20%) und 2 Monate unter 95% (40%) Punktlichkeit.

Der Vergleich der monatlich erreichten Punktlichkeitsgrade Aer zeigt, dass der derzeit
vorgegebene Punktlichksgrad in Hohe von 90,01% weder ein Anreiz fur Punktlichkeit noch
angemessen und zumutbar fur die Fahrgaste ist. Nur sehr wenige Monate lagen unter 90,01%,
im Jahr 2015 und in den ersten 5 Monaten des Jahres 2020 lag kein einziger Monat unter
90,01%, in dn Jahren 2012019 waren es 8,3% aller Monate.
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Bei Vorgabe von mindestens 92% ware im Jahr 2015 weiterhin kein einziger Monat unter 92%,
in den Jahren 2038019 lagen 22,9% und in den ersten 5 Monaten des Jahres 2020 20% der
monatlichen Punktlichkeitsgdee unter 92,00%. Auch die jahrlichen Punktlichkeitsgrade
ergeben kein anderes Bild, alle Jahreswerte liegen tber 92%.

Mit Schriftsatz vom 23.01.2020, Beilage 1 Ubermittelte A& folgende streckenbezogene
Punktlichkeitsgrade fur den Zeitraum 12/2017 b#%2019:

[ B 2017-12 2018-01 2018-02 2018-03  2018-04
Wien-Pb 92,55% 95,68% 95,52% 93,21% 92,22%
Wien-Ams 92,64% 95,64% 95,70% 93,35% 92,27%
Pb-Ams 92,99% 95,46% 96,43% 93,91% 92,45%
Ams-Lz 92,14% 94,89% 95,85% 93,92% 92,56%
At-Sb’ 95,28% 96,06% ~95,94% 94,88% 95,48%
2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 ~ 2018-09
92,26% 93,28% 86,53% 95,16% 95,79%
92,41% 93,08% 86,47% 95,27% 95,87%
93,00% 92,29% 86,23% 95,70% 96,16%
91,91% 91,15% 86,39% 94,41% 95,21%
94,71% 93,49% 92,62% 96,36% 97,00%
2018-10 2018-11 2018-12 2019-01 2019-02
93,37% 90,91% 90,34% 84,03% 93,37%
93,25% 91,05% 90,47% 83,16% 93,34%
92,81% 91,61% 90,96% 79,76% 93,20%
92,86% 91,51% 91,39% 83,73% 93,25%
. 93,46% 94,57% - 93,23% 85,69% 94,54%
© 2019-03  2019-04 © 7 2019-05 2019-06 < 2019-07
91,69% 93,25% 94,51% 86,22% 93,27%
91,51% 93,39% 94,77% 86,45% 93,39%
90,79% 93,97% 95,78% 87,33% 93,86%
89,13% 92,70% 95,30% 88,96% 93,70%
 9,07% 90,95% 95,68% 91,98% 93,42%
2019-08  2019-09  2019-10  2019-11  2019-12]
94,50% 94,39% 92,68% 93,70% 95,31%
94,42% 94,50% 93,09% 94,10% 95,57%
94,10% 94,91% 94,68% 95,67% 96,39%
92,77% 92,65% 94,81% 95,02% 96,39%
85,54% 90,98% 95,45% 94,27% 96,39%
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Tabelle: Streckenbezogene PlnktlichkeitsgradeAd&rvon Dezember 2017 bis Dezember 2019 fir die
Streckenabschnitte WieRb, WierAms, PbAms, Amd.z und ASb. Messung der Verspatungen ab 5
Minuten 30 Sekunden. Quella**

Die Auswertung der monatlichen Punktlichkeitsstatistik fir die Streckenabschnitte \8ten
Pdlten, WierAmstetten, St. PolterAmstetten, AmstetterLinz, AttnangPuchheimSalzburg
fur den Zeitraum 12/201-22/2019 ergibt ein ahnliches Bild.

15 Monatswerte lagen umt 90,01%, das sind 12% aller Werte. Bei Vorgabe von mindestens
92% waren 32 Monatswerte, das sind 25,6% aller Werte, unter 92% gelegen.

Basierend auf den ubermittelten Werten der OBB Infrastruktur AG ergeben sich im
Beobachtungszeitraum von Dezember 204 Dezember 2019 folgende streckenbezogene
Punktlichkeitsgrade det**:

MONAT  ABS ANK  PKTL AUSF SEV P_Ausf "Wien-Ams"
2017-12 1 Wien-Pb 6261 5813 13 0 92,65%

2017-12 2 Pb-Ams 1637 1526 4 0 92,99% 92,72%
2017-12 3 Ams-Lz 1637 1512 4 0 92,14%

2017-12 5 At-Sb 1566 1495 3 0 95,28%

2018-01 1 Wien-Pb 7670 7348 11 0 95,66%

2018-01 2 Pb-Ams 1914 1830 3 0 95,46% 95,62%
2018-01 3 Ams-Lz 1913 1820 5 0 94,89%

2018-01 5 At-Sb 1848 1781 6 0 96,06%

2018-02 1 Wien-Pb 6946 6651 16 0 95,53%

2018-02 2 Pb-Ams 1736 1674 0 0 96,43% 95,71%
2018-02 3 Ams-Lz 1735 1663 0 0 95,85%

2018-02 5 At-Sb 1676 1608 0 0 95,94%

2018-03 1 Wien-Pb 7679 7171 16 0 93,19%

2018-03 2 Pb-Ams 1919 1805 3 0 93,91% 93,33%
2018-03 3 Ams-Lz 1921 1807 3 0 93,92%

2018-03 5 At-Sb 1853 1761 3 0 94,88%

2018-04 1 Wien-Pb 7440 6861 0 0 92,22%

2018-04 2 Pb-Ams 1851 1714 3 0 92,45% 92,26%
2018-04 3 Ams-Lz 1854 1717 1 0 92,56%

2018-04 5 At-Sb 1794 1713 0 0 95,48%

2018-05 1 Wien-Pb 7674 7085 6 0 92,25%

2018-05 2 Pb-Ams 1914 1781 1 0 93,00% 92,40%
2018-05 3 Ams-Lz 1914 1760 1 0 91,91%

2018-05 5 At-Sb 1850 1754 2 0 94,71%

2018-06 1 Wien-Pb 7461 6965 6 0 93,28%

2018-06 2 Pb-Ams 1854 1712 1 0 92,29% 93,08%
2018-06 3 Ams-Lz 1853 1689 0 0 91,15%
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2018-06 5 At-Sb 1792 1679 4 0 93,49%
2018-07 1 Wien-Pb 7338 6372 25 0 86,54%
2018-07 2 Pb-Ams 1869 1615 4 0 86,23% 86,48%
2018-07 3 Ams-Lz 1866 1618 7 0 86,39%
2018-07 5 At-Sb 1794 1669 8 0 92,62%
2018-08 1 Wien-Pb 7272 6926 6 0 95,16%
2018-08 2 Pb-Ams 1861 1782 1 0 95,70% 95,27%
2018-08 3 Ams-Lz 1861 1758 1 0 94,41%
2018-08 5 At-Sb 1787 1723 1 0 96,36%
2018-09 1 Wien-Pb 7016 6726 7 0 95,77%
2018-09 2 Pb-Ams 1794 1727 2 0 96,16% 95,85%
2018-09 3 Ams-Lz 1794 1710 2 0 95,21%
2018-09 5 At-Sb 1729 1679 2 0 97,00%
2018-10 1 Wien-Pb 7250 6792 24 0 93,37%
2018-10 2 Pb-Ams 1858 1730 6 0 92,81% 93,26%
2018-10 3 Ams-Lz 1856 1731 8 0 92,86%
2018-10 5 At-Sb 1783 1672 6 0 93,46%
2018-11 1 Wien-Pb 6991 6419 70 0 90,91%
2018-11 2 Pb-Ams 1792 1660 20 0 91,61% 91,05%
2018-11 3 Ams-Lz 1792 1659 21 0 91,51%
2018-11 5 At-Sb 1719 1636 11 0 94,57%
2018-12 1 Wien-Pb 7404 6700 11 0 90,36%
2018-12 2 Pb-Ams 1920 1750 4 0 90,96% 90,48%
2018-12 3 Ams-Lz 1911 1751 5 0 91,39%
2018-12 5 At-Sb 3111 2904 4 0 93,23%
2019-01 1 Wien-Pb 7278 6133 21 0 84,03%
2019-01 2 Pb-Ams 1867 1490 1 0 79,76% 83,16%
2019-01 3 Ams-Lz 1867 1564 1 0 83,73%
2019-01 5 At-Sb 3580 3071 4 0 85,69%
2019-02 1 Wien-Pb 6591 6169 18 0 93,34%
2019-02 2 Pb-Ams 1689 1575 1 0 93,20% 93,31%
2019-02 3 Ams-Lz 1689 1576 1 0 93,25%
2019-02 5 At-Sb 3238 3063 2 0 94,54%
2019-03 1 Wien-Pb 7265 6674 14 0 91,69%
2019-03 2 Pb-Ams 1867 1695 0 0 90,79% 91,50%
2019-03 3 Ams-Lz 1867 1664 0 0 89,13%
2019-03 5 At-Sb 3581 3265 4 0 91,07%
2019-04 1 Wien-Pb 7070 6594 1 0 93,25%
2019-04 2 Pb-Ams 1807 1699 1 0 93,97% 93,40%
2019-04 3 Ams-Lz 1807 1676 1 0 92,70%
2019-04 5 At-Sb 3464 3156 6 0 90,95%
2019-05 1 Wien-Pb 7309 6907 0 0 94,50%
2019-05 2 Pb-Ams 1871 1792 0 0 95,78% 94,76%
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2019-05 3 Ams-Lz 1871 1783 0 0 95,30%
2019-05 5 At-Sb 3590 3435 0 0 95,68%
2019-06 1 Wien-Pb 7053 6102 24 0 86,22%
2019-06 2 Pb-Ams 1791 1572 9 0 87,33% 86,45%
2019-06 3 Ams-Lz 1800 1604 3 0 88,96%
2019-06 5 At-Sb 3462 3188 4 0 91,98%
2019-07 1 Wien-Pb 7308 6825 11 0 93,25%
2019-07 2 Pb-Ams 1873 1758 0 0 93,86% 93,37%
2019-07 3 Ams-Lz 1873 1755 0 0 93,70%
2019-07 5 At-Sb 3589 3353 0 0 93,42%
2019-08 1 Wien-Pb 7271 6885 16 0 94,48%
2019-08 2 Pb-Ams 1864 1755 1 0 94,10% 94,41%
2019-08 3 Ams-Lz 1865 1731 1 0 92,77%
2019-08 5 At-Sb 2995 2663 107 11 85,54%
2019-09 1 Wien-Pb 7063 6671 5 0 94,38%
2019-09 2 Pb-Ams 1808 1717 1 0 94,91% 94,49%
2019-09 3 Ams-Lz 1808 1676 1 0 92,65%
2019-09 5 At-Sb 3118 2846 10 0 90,98%
2019-10 1 Wien-Pb 7303 6765 10 0 92,51%
2019-10 2 Pb-Ams 1861 1762 0 0 94,68% 92,95%
2019-10 3 Ams-Lz 1870 1773 0 0 94,81%
2019-10 5 At-Sb 3581 3418 0 0 95,45%
2019-11 1 Wien-Pb 7048 6610 9 0 93,67%
2019-11 2 Pb-Ams 1799 1723 2 0 95,67% 94,07%
2019-11 3 Ams-Lz 1804 1716 2 0 95,02%
2019-11 5 At-Sb 3467 3271 3 0 94,27%
2019-12 1 Wien-Pb 4604 4390 2 0 95,31%
2019-12 2 Pb-Ams 1496 1443 1 0 96,39% 95,58%
2019-12 3 Ams-Lz 1496 1443 1 0 96,39%
2019-12 5 At-Sb 2792 2693 2 0 96,39%

Tabelle: Streckenbezogene PlnktlichkeitsgradeAd&rvon Dezember 2017 bis Dezember 2019 fir die
Streckenabschnitte WiegPb, PlgAms, AmglLz, LgAt, ASb und WiegAms. Messung der
Verspatungen ab 5 Minuten 30 Sekunden. P Ausf%: Deti¢iiJahreskartenentschadigung relevante
Plnktlichkeitsgrad, bei welchem auch ausgefallene Ziige ohne SEV beriicksichtigt werden. Quelle: OBB
Infrastruktur AG

Erganzend zu den von deév* Ubermittelten Werte, jene von der OBB Infrastruktur AG
Ubermittelten Plunktlichkeitsdaten, welche im Wesentlichen eine dhnliche Situation darstellen
und die Werte fiir noch fehlende Streckenabschnitte beinhalten.

Die A** hat seit dem 17.11.2016 den Punktlichkeitsgrad mit 90,01% vorgegebeA*Dleat
laut Beilage 2 des Sahbens vom 23.01.2020 im Jahr 2016 einen Punktlichkeitsgrad in Hohe
von 94,90%, im Jahr 2017 in H6he von 94,10%, im Jahr 2018 in Hohe von 92,80% und im Jahr
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2019 in Hohe von 92,20% erreicht, dies macht fur den Zeitraum 2016 bis 2019 einen
durchschnittlicken Punktlichkeitsgrad in H6he von mehr als 93,10% aus. Erganzend wird
festgehalten, dass dia** im Jahr 2015 knapp 97% und in den ersten 5 Monaten des Jahres
2020 95,2% erreichte. Dies bedeutet, dass zwischen der Vorgabe und dem erreichten Ergebnis
eine Dfferenz von 2 bis 7 Prozentpunkten lag.

Zusammengefasst kann zweifelsfrei festgestellt werden, dass aufgrund des zu gering
angesetztem Wert die Zielsetzung der Jahreskartenentschadigung nicht erreicht werden kann,
was im Widerspruch zu 8§ 4 Abs 1 ZiffeEi@bBFG bzw. zu den Zielen der VO (EG) 1371/2007
(insbesondere der Erwagungsgrinde 1, 2, 3 und 13) steht.

6. Punktlichkeitsgrad fir Gesamtstrecke fir streckenbezogene Zeitkarten

Laut Schriftsatz deA** vom 05.05.2020, S 1 forderte die™* bis November 207 nicht die
streckenbezogenen Pinktlichkeitswerte von der eBastruktur AG an. Daraus folgt, dass die
A** bis November 2017 nicht die Punktlichkeitsgrade fir die konkret benttzten Strecken der
streckenbezogenen Zeitkarten -d@&geTickets sowie 36Fage-Tickets (z. B. WieSt. Polten,
WienAmstetten), sondern die Punktlichkeitswerte fir die gesamte Strecke W&aizburg fur

die Entschadigung heranzog. Demnach entschadigte Atie dieses Fahrkartenangebot
zumindest bis November 2017 ebenfalls anhana @énktlichkeitswerte fir die gesamte
Strecke WierSalzburg, obwohl diese Zeitkarten nur flr bestimmte Teilstrecken gelten.

Dadurch werden einzelne unplnktlichere Streckenabschnitte durch pUnktlichere
Streckenabschnitte wieder ausgeglichen und das Unieesien des vorgegebenen
Plnktlichkeitsgrades erschwelEs kann zweifelsfrei festgestellt werden, dass fir Besitzer der
streckenbezogenen 36bageKarte und der 3drageKarte durch dieA** zumindest bis
November 2017 der Punktlichkeitsgrad fir die Gesamtke herangezogen wurde, was
jedenfalls fur Besitzer der 36bageKarte insbesondere gegen 8 4 Abs 1 Ziffer 1 EisbBFG
verstof3en hat.

7. Ausbezahlte Entschadigungssumme

Fahrgdsten mussen bei wiederholten Verspatungen oder Zugausfallen angemessene
Entschadjungen durch das Bahnunternehmen gewahrt werden. Liegen keine wiederholten
Verspatungen oder Zugausfalle vor, mussen auch keine Entschadigungen gewahrt werden.
Liegen jedoch wiederholte Verspatungen oder Zugausfalle vor, sind unabhé&ngig von den Kosten
angemessene Entschadigungen zu zahlen.

Bei Einzelfahrkarten erachtet der Gesetzgeber eine Mindestentschadigung von mindestens 25
Prozent des Fahrpreises flr die einfache Fahrt bei Verspatungen ab 60 Minuten und mindestens
50 Prozent bei Verspatungen ab 120nMten jedenfalls als angemessen. Bei Jahreskarten
erachtet der Gesetzgeber eine Mindestentschadigung von 10% des Bahnanteils der Jahreskarte,
pro Monat in welchem der PUnktlichkeitsgrad nicht erreicht wird, jedenfalls als angemessen.

Die SchienerControlKommission muss festzustellen, dass die inhaltlichen Ausfihrungen bzw.
Ubermittelten Daten derA** in mehreren Punkten von bisherigen Eingaben an die Schienen
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Control Kommission bzw. an das BVwG abweichen. Deswegen hat die SdDaarieot
Kommission im Mé&ahren mehrfach ergdnzende Fragen zu den von Aler Ubermittelten
Antworten und Daten, um bestehende Unklarheiten bzw. Zweifel an der Richtigkeit ausraumen
zu konnen.

Die Schienei€Control GmbH hat den gesetzlichen Auftrag zur Marktbeobachtung (8 71 Abs
EisbG) sowie zur Beobachtung von Kundenzufriedenheit und Beschwerdeféllen (§ 78a Abs 4
EisbG). Um diesem Auftrag nachzukommen fuhrt die Schi@oetrol GmbH jahrlich eine
Erhebung in Gestalt eines Fragebogens fiir die Eisenbahnstatistik der Repulli&i€stiurch.

Laut den von derA** ausgefillten Fragebtgen der SchienenControl GmbH fir die
Eisenbahnstatistik der Republik Osterreich hatAlf& fur samtliche Berichtsjahre angegeben,
keine Entschadigungsfélle und keine ausbezahlten Entschadigumgesifénd Jahreskarten
verzeichnet zu habelfvgl. die FahrgastrechiBtatistiken fur 2014 und 2015 der Schienen
Control GmbH/apf bzw. Fragebdgen der Schie@entrol GmbH flr die Eisenbahnstatistik der
Republik Osterreich)Diese Angaben wurden im Verfahreseitens des Unternehmens
abgeéandert. Der Beilage 3 des Schriftsatzes vom 23.01.2020 ist zu entnehmen, das's daut

2017 Entschadigungsfalle bei Zeitkarten angefallen und Entschadigungen ausbezahlt worden

sein sollen:

Jahr Art Pax Erlos

|

2016 Summe 9502 59094,81
Einzelfahrkarten 9502 59094,81 ‘
Zeitkarten’ 0 0

2017 Summe 6968 42369,66
Einzelfahrkarten 6290 35984,31
Zeitkarten 678 6385,35

2018 Summe 10410 66019,88
Einzelfahrkarten 8636 58467,72
Zeitkarten 1774 7552,16

2019 Summe 77m 70978,07
Einzelfahrkarten 5570 39572,45
Zeitkarten 2201 31405,62

Tabelle: EntschadigungsfalleduiAuszahlungen laut Beilage 3 des Schriftsatzes vom 23.01.2026*der

Im Schriftsatz vom 05.05.2020, S 3 hat d&* zu den Entschadigungsfallen und
Entschadigungssummen auf Nachfrage der Schi€wmrtrol Kommission erganzend

ausgefuhrt:

Seite36 von40



SchienerContrd Kommission

Tabelle: Ergchadigungsfalle und Auszahlungen laut Schriftsatz vom 05.05.2020*der

Laut Beilage 4 des Schriftsatzes vom 23.01.2020Aderbesallen im Zeitraum 2018019
insgesamt * Fahrgaste die unternehmenseigene 3b&geKarten und * die
unternehmenseigene Jabsnetzkarten, dazu kommt eine wohl noch gré3ere Zahl an Besitzern
von Jahreskarten desdB**, welche ebenfalls dieA** benltzen durfen und damit
anspruchsberechtigt sind, hinzu.

Gemal 8§ 4 Abs. 2 erster Satz EisbBFG sind Fahrgdste mit Jahreskarten (Rechteeund
Pflichten in geeigneter Art und Weise u.a. durch das Bahnunternehmen zu informieren. GemaRi
8 20 Abs. 6 EisbBFG sind Fahrgaste angemessen uber die ihnen zustehenden Rechte und
Pflichten u.a. durch das Bahnunternehmen zu informieren. Laut Seltzifder A** vom
05.05.2020, S 5 erfolgt durch dig** keine aktive Information der Kunden Uber ihre
Entschadigungsanspriiche. Dies erfolgt nur in den AGBs. Daher wurden selbst die bekannt
gegebenen geringen Entschadigungszahlungen in groRen Teilen maregelgesktzlich
vorgeschriebener Informationsverpflichtung nie vom Bahnunternehmen ausbezahlt bzw. vom
Verbraucher fur einen neuen Ticketkauf eingeldst. So wurden im Jahr 2017 44,7%, im Jahr 2018
88,2% und im Jahr 2019 71,6% der angefallenen Entschadigomgsswohl mangels
Information der anspruchsberechtigten Kunden weder ausbezahlt noch vom Verbraucher fir
den Ticketkauf eingeldst.

In den Jahren 2016 bis 2019 betrug der Anteil der Entschadigungssumme fir di@a@65
Karten und die Jahresnetzkarten 0,7%sd/om Unternehmen bekannt gegebenen Erloses fur
diese Jahreskarten. Der Anteil der tatsachlich ausbezahlten Entschadigungssumme betrug nur
0,47% am Erlos fur diese Jahreskarten, da wohl aufgrund der fehlenden Information viele
Anspruchsberechtigte die Esthadigung nicht in Anspruch genommen haben.

Die ausbezahlten Entschadigungen sind fur sich allein kein entscheidendes Kriterium zur
Beurteilung, ob das Entschadigungsmodell verordnungsd gesetzeskonform ist. Ein
Entschadigungsmodell, welches bei widtdten Verspatungen oder Zugausfallen zu keinen
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